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Importante

Para un mejor desarrollo de nuestra L Asamblea Anual Ordinaria 2024, considere los siguientes puntos:
1. Al recibir su informe, entérese del contenido y subraye sus dudas.
Asamblea de Representantes el 24 de marzo de 2024.
La puntualidad es importante para dar comienzo a este acto.
Es importante asistir con su informe y credencial de Socio.
Las mesas de registro estaran en la entrada.
Una vez que dé comienzo la Asamblea, las mesas de registro se retiraran.
Recuerde que conforme a las Bases Constitutivas la voz y el voto no se delegan, por lo tanto, debe asistir.

Para que nuestro acto tenga la relevancia que se pretende, le pedimos asistir sin la compaiiia de nifos.

Agradecemos de antemano su comprension.
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Convenciones
Seccionales de Socios

3,10 y 17 de marzo de 2024 a las 10:00 horas en la Cd. Victoria de Durango, Dgo.
9y 16 de marzo de 2024 a las 11:00 horas, en Cd. Zacatecas y Cd. Lerdo respectivamente.

Orden del dia

1- Comprobacion de quorum.
2.- Lectura del orden del dia y declaracion de apertura.

3.- Nombramiento de escrutadores y de una comisién
de dos personas para constatar el Acta de la Conven-
cion Seccional.

4.- Aprobacion del Reglamento de Convenciones Sec-
cionales de Socios.

5:- Reporte de Ingreso, Retiro Voluntario y Exclusion de
Socios.

6. Lectura y recepcion de Informes y Reportes:
6.1 Gestion del Consejo de Vigilancia
6.2 Gestion del Consejo de Administracion.

6.2.1 Estados Financieros Dictaminados al cierre del
ejercicio social 2023.

6.3 Gestion de la Direccion General.

7. - Lectura y aprobacién de la minuta de acuerdos
tomados en la Convencién Seccional.

8.- Declaratoria de Clausura.

Asamblea Ordinaria
de Representantes

24 de marzo de 2024 a las 10:00 horas en la Cd. Victoria de Durango, Dgo

Orden del dia

1- Comprobacion de quorum.
2~ Lectura del orden del dia y declaracién de apertura.

3:- Nombramiento de escrutadores y de una comision
de dos personas para constatar el acta de la Asamblea.

4.- Lectura del Reglamento de Asamblea de Represen-
tantes.

5:- Reporte de Ingreso, Retiro Voluntario y Exclusion de
Socios.

6.- Lecturay recepcion de Informes y Reportes:
6.1- Gestion del Consejo de Vigilancia
6.2.- Gestion del Consejo de Administracion.

6.21- Estados Financieros Dictaminados al cierre
del ejercicio social 2023.

6.3- Gestién de la Direccion General.

7- Propuesta del Consejo de Administracion de Aplica-
cion de Excedentes 2023.

8- Aprobacion del Reglamento de Compensaciones e
Incentivos a los Consejeros 2024.

9.- Plan Estratégico y Presupuesto Operativo 2024

10. -Informe del Comité de Nominaciones correspon-
diente al ejercicio 2023.

11.- Eleccion y toma de protesta de Consejeros.

12.- Designacién de una persona para que acuda ante
Notario Publico a protocolizar el acta de la Asamblea.

13- Lectura y aprobacion de la minuta de acuerdos to-
mados en la Asamblea.

14.- Declaratoria de Clausura.

Por el Consejo de Administracion

ﬁ'—ﬂ——_b-ﬂ-'z-
L.l Ederéuﬁermo Rosales Zubia

Presidente

M‘E.I\-)I-iriam uth |veraO;ntf\;eros
Secretaria




INFORME ANUAL | UNIDOS EN ELAHORRO l/L)A

Reglamento de Convenciones
Seccionales de Socios

Integrantes de las Convenciones
1. Seran integrantes de las Convenciones y gozaran del derecho de voz:
Los Socios que hayan sido debidamente registrados en la Convencion Seccional.

Los integrantes del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia asi como la Direccién General de la Socie-
dad y los funcionarios que los asesoren técnicamente.

c. El Representante de la Federacién a la que pertenezca la Sociedad.
d. Las personas invitadas o a las que se les dé tal caracter por parte del Consejo de Administracion.

2. Tendran derecho de voz y voto Unicamente los Socios que gocen de plenos derechos al momento de su Conven-
cion Seccional.

Presidencia y Secretaria

3. El Presidente del Consejo de Administraciéon ejercera también la Presidencia General de la Convencion Seccional,
el cual podra delegar esta funcion en la persona que juzgue conveniente para conducir el analisis y discusion del
orden del dia. El Presidente del Consejo de Administracion, también determinara el nUmero de Escrutadores que
deberan elegirse, considerando los Socios asistentes y las condiciones del local donde se celebra la Convencion
Seccional. Asi mismo también determinara el nimero de Constatadores del Acta.

4. La redacciéon del Acta y de la minuta de acuerdos de la Convencién Seccional, la hara el Secretario del Consejo
de Administracién, pudiendo auxiliarse en las personas que juzgue conveniente para el desempefio eficiente de su
labor.

Votaciones

5. Las votaciones seran de tipo econdmico, mediante la exhibicion abierta del voto.
6. Ningun Socio registrado podra ejercer mas de un voto.

7. El voto es libre, por lo que ninglin Socio debe influenciar su derecho a decidir.
Generalidades

8. En caso de no ser desahogados los puntos indicados en el orden del dia, la Convencién Seccional tomara las re-
soluciones que procedan.

9. Los casos no previstos en el presente reglamento, seran resueltos por el Presidente del Consejo de Administra-
cion, pudiendo asesorarse de las personas que considere convenientes.

10. Se hara el nombramiento de Delegados en la Convencion Seccional cuando en el orden del dia lo establezca la
convocatoria, para su asistencia en la Asamblea de Representantes, de acuerdo al proceso establecido por el Con-
sejo de Administracion.

Durango, Dgo. a 3, 9,10, 16 y 17 de marzo de 2024

Por el Consejo de Administracion

P o —
L.I. Eder Guﬁ ermo Rosales Zubia M.E. Miriam Ruth Rivera Ontiveros
Presidente Secretaria
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Reglamento de Asamblea
Ordinaria de Representantes

Integrantes de la Asamblea

1. Seran integrantes de la Asamblea y gozaran del derecho de
VOZ:

a. Los Representantes que hayan sido debidamente elegidos
en las Convenciones Seccionales.

b. Los integrantes del Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia asi como la Direccion General de la Sociedad y los
Funcionarios que los asesoren técnicamente.

c. El Representante de la Federacion a la que pertenezca la
Sociedad.

d. Las personas invitadas o a las que se les dé tal caracter por
parte del Consejo de Administracion.

2.Tendran derecho de voz y voto Unicamente los representantes
que gocen de plenos derechos al momento de la Asamblea y
hayan acreditado su eleccion como tales en las Convenciones
Seccionales.

Presidenciay Secretaria

3. El Presidente del Consejo de Administracién ejercera también
la Presidencia General de la Asamblea, el cual podra delegar esta
funcion en la persona que juzgue conveniente para conducir
el andlisis y discusion del orden del dia. El Presidente también
determinaréa el niUmero de Escrutadores que deberan elegirse,
considerando los Representantes asistentes y las condiciones
del local donde se celebra la Asamblea. Asi mismo también de-
terminara el nimero de Constatadores del Acta.

4. La redaccion del acta y de la minuta de acuerdos de la Asam-
blea, la hara el Secretario del Consejo de Administracion, pu-
diendo auxiliarse de las personas que juzgue conveniente para
el desempefio eficiente de su labor.

Tramite de Mociones

5. Los debates se llevaran de acuerdo, a las normas ordinarias
del Proceso Parlamentario y a las establecidas en el presente
reglamento, en lo referente al desahogo de mociones.

6. Se obviara la lectura de los informes y reportes, asi como las
mociones principales que hayan sido dadas a conocer a los re-
presentantes por escrito y con anticipacion de cuando menos 8
dias habiles a la celebracion de la Asamblea.

7.Toda intervencion se hara mediante registro previo y en el or-
den en que se haya dado tal inscripcion, exentando de este re-
quisito a los miembros del presidium, al Representante de la Fe-
deracion a la que pertenezca la Sociedad y a quienes se designe
para exponer asuntos del orden del dia y otorgar aclaraciones
sobre los mismos.

8. Las mociones principales, seran las propuestas debatibles
que presenta el Consejo de Administracion a la Asamblea, las
cuales no requeriran de apoyo previo para ser debatidas y des-
ahogadas, considerando las facultades legales de este 6rgano
directivo.

9. Las mociones alternativas, seran las propuestas que emitan
los Representantes, las cuales por su naturaleza son diferentes o
complementarias a las mociones principales pero circunscritas
al asunto debatible.

10. El Representante que proponga una mocién alternativa, ten-
dra hasta tres minutos para hacer la presentacion general de la
misma. El Representante de la Federacion, asi como el Director
General y los integrantes de los Consejos de Administraciony de
Vigilancia de la Sociedad, podran intervenir para fundamentar
la procedencia o improcedencia legal, financiera u operativa de
cada mocion alternativa presentada.

11. Para que una mocién alternativa sea aceptada, debera ser
secundada por lo menos por el equivalente al 10% de los Repre-
sentantes que hayan constituido quérum y adicionales al que
presenta la mocion.

12. Después de ser presentadas las mociones alternativas, el
Presidente de la Asamblea abrira un periodo de fundamenta-
cion de las que hayan sido debidamente apoyadas, incluyendo
la mocion principal.

13. Al concluir la fundamentacion de cada mocién, se procedera
a la votacion respectiva, iniciando invariablemente con la mo-
cién principal.

14. Cuando una mocién no alcance la mayoria establecida en el
presente reglamento, después de dos votaciones, el Presidente
abrira un periodo de discusion, pero sélo entre las dos mociones
que hayan obtenido la mayor votacion relativa. En este caso, se
podran inscribir hasta 3 oradores a favor de cada una de las mo-
ciones debatibles, teniendo cada uno hasta tres minutos para
su exposicién, la intervencion de los oradores, sera en forma al-
ternativa y en caso de no haber oradores hablaran solamente
los ponentes de cada mocién.

Votaciones

15. Cuando no se haya abierto el periodo de discusion, (por con-
siderarse innecesario) o cuando la Asamblea determine que las
mociones han sido suficientemente aclaradas o debatidas, se
procedera a la votacion correspondiente.

16. Las votaciones seran de tipo economico (mediante la exhibi-
cion abierta del voto), excepto la votacion para elegir Consejeros,
que seré secreta (mediante cédula).

17. Para la eleccién de nuevos consejeros y suplentes se le dara
prioridad a los Socios que se hayan capacitado y aprobado el
curso denominado “Curso Propedéutico para Candidatos a
Consejeros” a través de la convocatoria emitida por la Sociedad,
también podran participar nuevamente los suplentes que ter-
minen su gestion anual.

18. Para la eleccion de Consejeros, la votacion de los candidatos,
se realizara con voto secreto, siendo electos quienes obtengan
la mayoria relativa, (que sea mayor al 10% del quérum), en caso
de que los candidatos no alcancen el porcentaje establecido,
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se realizara una segunda ronda, entre aquellos candidatos que
hayan obtenido mayor votacion, en este segundo proceso la vo-
tacion sera de tipo econdmico mediante la exhibicion abierta
del voto. Este proceso aplica para cada uno de los candidatos
en el caso de que haya mas de una vacante.

19. Para que una mocion sea aprobada, se requerira de al me-
nos, la mitad méas uno del nimero de Representantes que hayan
constituido quérum, salvo en el caso de reeleccion de Conse-
jeros, se requieren de las dos terceras partes de los votos de la
Asamblea, al tenor de los articulos 42 y 45 de la Ley General de
Sociedades Cooperativas.

20. Ningun Socio registrado podra ejercer mas de un voto.

21. En relacién al quorum, se debera actualizar cada hora des-
pués de haber dado lectura a los informes emitidos por el Con-

sejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Direccion Ge-
neral, correspondientes, como lo establece el articulo 50 de las
Bases Constitutivas.

22. El voto es libre, por lo que ningln Socio debe influenciar a
otro su derecho a decidir.

Generalidades

23. En caso de no ser desahogados los puntos indicados en el
orden del dia, la Asamblea tomara las resoluciones que proce-
dan.

24. Los casos no previstos en el presente reglamento, seran

resueltos por el Presidente del Consejo de Administracién, pu-
diendo asesorarse de las personas que considere convenientes.

Durango, Dgo. a 3,9,10,16 y 17 de marzo de 2024

Por el Consejo de Administracion

e

L.I. Eder Guillermo Rosales Zubia
Presidente

M.E. M-i'riam Ruth Riverszntiveros
Secretaria

Reporte de Ingreso, Retiro
Voluntario y Exclusion de Socios

El Consejo de Administracion de acuerdo a los Articulos 38 de la LGSC, 37 y 42 de las Bases Constitutivas

presenta a la H. Asamblea para su autorizacion, los Ingresos y Retiros de Socios en el ejercicio 2023:

397

9,353 1,988

6,139

829

Socios al cierre de cada ejercicio

102000
100000
98000
96000
94000
92000
90000

Afio 2021

101,131
94,992

Afio 2022

Afio 2023

Durango, Dgo. a 3, 9,10, 16 y 17 de marzo de 2024
Por el Consejo de Administracion

=

.
L.I. Eder Guillermo Rosales Zubia
Presidente

- {'E_T——gﬂ-._-
M.E. Miriam RUth Rivera OrEi\;eros

Secretaria
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Gestion del
Consejo de Vigilancia

Honorable Asamblea de Socios

De conformidad y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 46 Bis fraccién VIl de la Ley General de Socie-
dades Cooperativas (LGSC), asi como al Articulo 72 fraccion XX de las Bases Constitutivas de Caja Hipddromo, S.C.
de A.P.de R.L.de CV.,, presentamos a ustedes el informe anual de nuestra gestién durante el ejercicio social del 01
de enero al 31 de diciembre de 2023, en relacion al desarrollo y funcionamiento de la Sociedad en dicho periodo.

1. Integracion del Consejo de Vigilancia
Al inicio del ejercicio 2023, el Consejo de Vigilancia se encontraba integrado de la siguiente manera:

Presidente: C.P. Zaida Alondra Gurrola Avila.
Vicepresidente: Ing. Alba Veronica Rosales Ontiveros.
Secretaria: C.P. Angélica Lucina Esparza Lopez.
Prosecretaria: L.C.P. Sonia Lorena Martinez Rosales.
Vocal: |D. José Leonel Sauceda Gomez.
Suplente: C.P. Belinda Maria Franco Canales.

Dando cumplimiento al Articulo 57 de nuestras Bases Constitutivas, en la primera reunién extraordinaria posterior a
la Asamblea Anual Ordinaria 2023 se llevé a cabo la nueva distribucion de cargos del Consejo de Vigilancia, quedan-
do como se muestra a continuacion:
Presidente: C.P.Angélica Lucina Esparza Lopez.
Vicepresidente: C.P.Zaida Alondra Gurrola Avila.
Secretario: L.D.José Leonel Sauceda Gémez.
Prosecretaria: L.C.P.Sonia Lorena Martinez Rosales.
Vocal: Ing. Alba Verdnica Rosales Ontiveros.
Suplente 1: Ing. Luis Martin Ceniceros Soto.

. Suplente 2: C.P.José Graciano Soto Adame.
2.Funciones

El Consejo de Vigilancia es el Organo de Gobierno encargado de supervisar el funcionamiento interno de la Coope-
rativa, asi como el cumplimiento de sus Bases Constitutivas y demas normatividad aplicable.

La responsabilidad del Consejo de Vigilancia consiste en velar por que las decisiones, acuerdos y acciones que se
tomen al seno del Consejo de Administracion y por parte de Direccion General, se realicen en total apego a las Bases
Constitutivas de Caja Hipédromo y a la demas Normatividad aplicable a la misma; por lo que, para tal fin, dando
cumplimiento y de acuerdo al Articulo 72 de nuestras Bases Constitutivas se llevaron a cabo las siguientes activi-
dades:

2.1. Gestion

2.1.1Juntas del Consejo de Vigilancia

Durante el aio 2023, al seno del Consejo de Vigilancia se llevaron a cabo 12 juntas ordinarias, 34 extraordinarias y 5
juntas de trabajo, en las cuales se expusieron y examinaron temas diversos de relevancia e importancia para nuestra
Cooperativa, asi como la programacion de las diferentes actividades de revision a realizar; en dichas sesiones se
generaron 51 Acuerdos Ordinarios y 52 Extraordinarios.

Se elaboraron y presentaron para su debido conocimiento, ante el Consejo de Administracion, los informes mensua-
les en relacion a las actividades realizadas por este Consejo, cumpliendo asi con lo establecido en nuestras Bases
Constitutivas respecto a este punto.
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2.1.2 Juntas del Consejo de Administracion

Como Consejo de Vigilancia se asistio a las reuniones convocadas por el Consejo de Administracion con derecho de
voz como corresponde de acuerdo a normatividad; realizandose 4 reuniones de trabajo, 12 sesiones ordinarias y 49
sesiones extraordinarias.

Este H. Consejo dio seguimiento puntual de los acuerdos tomados por el Consejo de Administracién, que estos se
apegaran a la normativa y legalidad por lo que, a continuacion, se desglosa el nimero de acuerdos tomados vy el
estatus de dichos acuerdos durante el ejercicio 2023.

Cumplidos

12

El estatus de acuerdos de ejercicios anteriores es:

Anos Anteriores Cumplidos Pendientes Derogados Parmalmente
Cumplidos

| Odinaios | 1 | o | v | o |

| Extraordinaios | 19 | o | 4 | e |
. mow | 2 . o | 5 | 6 |

2.1.3 Comités y Comisiones

En las sesiones de los Comités y Comisiones, este Consejo asiste como Organo supervisor en relacion a los temas
tratados en dichas sesiones y los acuerdos tomados; verificando que se cumpla con lo establecido en los manuales
y reglamentos que aplica a cada uno de los Comités y Comisiones, asi como en la demas normatividad aplicable.

Las asistencias durante este periodo fueron: Comité de Auditoria, Comité de Riesgos, Comité de Comunicacion y
Control, Comité de Crédito, Comité de Riesgos, Comité de Mora, Comité de Nominaciones, Comité de Inversiones,
Comision de Obra Social, Comision de Adquisiciones y Comision de Festejos.

2.1.4 Buzones de Quejas y sugerencias de Sucursales Locales y Foraneas

Durante el ejercicio 2023, se llevé a cabo la recoleccion de manera mensual de las boletas de buzones de quejas
y sugerencias de las sucursales locales. Asi mismo durante los meses de mayo, junio y julio se visitaron las sucur-
sales foraneas para la recoleccion de las mismas. A partir del mes de junio se implemento el buzén de quejas y
sugerencias digital, colocandose en todas la sucursales locales y foraneas el codigo QR para poder ingresar y asi
conocer los comentarios de nuestros Socios con la finalidad de brindar mayor comodidad y privacidad al usuario.
Todos los comentarios en fisico o digital fueron revisados, analizados e informados al Consejo de Administracion
y canalizados a la Direccion General para su seguimiento y atencion, la cual brindd en algunos casos una atencion
directa al contactar al socio y dar respuesta a su solicitud de queja o sugerencia, logrando la satisfaccion del mismo.
Queremos informarles que el buzén de quejas y sugerencias es una herramienta de contacto que nos permite co-
nocer sus opiniones para trabajar en la mejora de nuestros productos y servicios, asi como la calidad en la atencion
brindada, por lo que les invitamos a hacer uso de esta herramienta de una manera adecuada y responsable.

2.1.5 Evaluacion al Desempeiio de Consejeros

El crecimiento que ha tenido nuestra Caja Hipddromo ha generado la necesidad de que los consejeros estén capa-
citados para el buen desemperio de las funciones propias del rol y puedan representar dignamente a la Sociedad
y a sus Socios que la conforman. Durante el ejercicio 2023, el Consejo de Administracién, asi como el Consejo de
Vigilancia, participamos en la primera evaluacién de desempefio, la cual arrojé areas de oportunidad para todos los
consejeros y como resultado de ello recibimos capacitacion en temas financieros y de gobernabilidad. Sin duda fue
una practica muy valiosa en aras de un mejor gobierno corporativo y la cual se hara habitual en nuestra Sociedad
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para mejorar el funcionamiento de los Consejos, sin embargo, el garantizar que todos los consejeros tengan un buen
nivel de desempefio, depende del compromiso, profesionalismo, dedicacion, esmero, disposicion y responsabilidad
de cada uno para trabajar en llevar a cabo sus funciones de la mejor manera posible, para lo cual ambos Consejos
somos responsables de sefialar el incumplimiento y de aplicar la normatividad emitiendo las sanciones correspon-
dientes en dado caso.

Carta de Demérito.

Durante la junta 252 Extraordinaria y bajo el acuerdo 153-E, el Consejo de Administracion toma la decisién de le-
vantar carta de demérito a uno de sus integrantes, de conformidad con el articulo 32 del Reglamento de Juntas
del Consejo de Administracion, debido al bajo desempefio en el cumplimiento de sus actividades considerando el
tiempo transcurrido como consejero; intentando motivar de esta manera la adquisicion de conocimientos, habili-
dades y destrezas necesarias para el buen desempefio de sus funciones. Este Consejo de Vigilancia otorgo el visto
bueno al acuerdo, el cual esta fundado y respaldado conforme a la normatividad, avalando el actuar del Consejo de
Administracion.

2.1.6 Capacitacion

Dado el cambio y las propias exigencias que demanda el crecimiento de la Sociedad, durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023, el Consejo participé en diferentes cursos de capacitacion y actualizacion imparti-
dos por diferentes instituciones reconocidas, buscando siempre la mejora y profesionalizacion de los miembros del
Consejo, asistiendo a los siguientes cursos:

Febrero

v~ Capacitacion FCU Formacion Cooperativa UNISAP (Graduacion)
Abril-Junio

v~ Diplomado en Liderazgo y Alta Direccion

Junio

v~ Los 4 Acuerdos de la Sabiduria Tolteca y el impacto en su Caja.
Julio

v~ Dia Internacional del Cooperativismo Mexicoop.

v~ La Planeacion Estratégica y Operativa como método esencial de la Gestién de las SOCAP’s.
v~ Medios de Pago electronicos, Proyeccion y Alcances.

Agosto

v~ Fundamento de Control Interno y Gestion de Riesgos.
Septiembre

v El Gobierno Corporativo y su reputacion en la Cooperativa.
Octubre

v~ Impulsemos el Negocio Cooperativo.

Noviembre

v~ Taller para definir y determinar una Declaracién de Apetito al Riesgo en la Cooperativa.
v~ Curso anual de PLD y FT.

Diciembre

v~ Funciones y responsabilidades de los Consejeros y Comités.

v~ Taller para definir y determinar una Declaracién de Apetito al Riesgo en la Cooperativa.
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2.1.7 Curso Propedéutico para Candidatos a Consejeros

Como parte de los temas incluidos en el programa a impartir para los Socios aspirantes a Consejeros, se tuvo par-
ticipacion por parte del Consejo en el mes de Octubre con el tema “Aspectos Relevantes del Consejo de Vigilancia”,
en el cual se compartié un poco sobre la Responsabilidad y Compromiso de pertenecer a este Consejo, asi como
algunos aspectos en relacion a funciones, atribuciones y marco normativo.

2.1.8 Principios y Valores Cooperativos en la Obra Social

Desde el inicio de nuestra Cooperativa, nuestros Socios fundadores establecieron como pilares, los valores que han
sido el sostén para el crecimiento y fortalecimiento de nuestra Cooperativa; asi, como seres humanos, como Socios
de una Cooperativa, somos conscientes de la importancia de la practica de dichos valores, ademas de los principios
Cooperativos; por lo tanto, nos unimos a las actividades realizadas en beneficio de los Socios y de la comunidad en
general con nuestra participacion y colaboracion en la campana Abrigaton 2023, con una aportacion de recursos
propios de cada uno de nosotros, recabando la cantidad de $9,000.00 (nueve mil pesos 00/100 MN) con la finalidad
de comprary donar una variedad de piezas invernales para ser donadas a personas necesitadas y de bajos recursos.

2.2. Operacion.

2.2.1 Protocolizacion de Actas

Revisamos las actas tanto Ordinarias como Extraordinarias de las juntas del Consejo de Administracion del ejercicio
2023, las cuales integraran su respectivo libro de Actas, validando con nuestra firma la informacion plasmada en
ellas avalando el acto de presenciay representatividad del Consejo de Vigilancia en dichas juntas; incluyendo las Ac-
tas de los Comités y Comisiones por el mismo periodo. Este Consejo realizo la verificacion de la protocolizaciéon de
las actas que inciden de manera significativa en la vida institucional de la Sociedad, tales como: Acta de Asamblea
Anual 2023, Acta de Otorgamiento de Poderes, entre otras; esto de acuerdo a la informacién que nos fue presenta-
da por parte de la Direccion General.

2.2.2 Analisis de la Cobertura de Seguros y Fianzas de la Sociedad.

Verificamos que el proceso de contratacion de los seguros y fianzas para la proteccion de los haberes de los Socios,
asi como los de proteccion de los bienes y patrimonio de la Sociedad se realizara dentro del marco normativo. Se
estuvo presente en el andlisis y estudio realizado a cada una de las propuestas enviadas por varias Aseguradoras,
revisando las coberturas y el costo de cada una de ellas. Validando y avalando la decision tomada por el Consejo
de Administracion en la eleccién de la Aseguradora con la mejor propuesta. En relacion a la demanda que se tiene
con la empresa “Aseguradora Patrimonial y Vida, S.A. de C.V”, cabe mencionar que el Consejo de Vigilancia ha estado
dando seguimiento puntual al proceso y supervisando que el Despacho Juridico a cargo, lleve a cabo todos los pro-
cesos legales necesarios para una favorable resolucion para la Sociedad.

2.2.3 Auditoria Interna.

De acuerdo a los informes mensuales presentados por el Auditor Interno, revisamos la informacion plasmada vy el
seguimiento a las observaciones detectadas, asi como el cumplimiento al plan de trabajo establecido a partir del
mes de enero; ademas verificamos los informes trimestrales de auditoria interna en donde se reportan de igual
manera las observaciones detectadas en cada areay las correspondientes medidas correctivas a las mismas. En re-
lacion a la Auditoria en Materia de PLD y FT, el resultado de la revision llevada a cabo al Programa Anual de Auditoria
Interna, correspondiente al ejercicio 2022, de conformidad con el Articulo 167, fraccién VIl de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, el cumplimien-
to fue del 100%; el Consejo de Vigilancia le estuvo dando seguimiento puntual a las observaciones y recomendacio-
nes emitidas por el auditor interno. Se verifico la realizacion de la Auditoria de Administracion de Riesgos, asi como
el seguimiento y cumplimiento a las observaciones y recomendaciones que emitié el Auditor Interno derivados de
esta auditoria.

2.2.4 Auditoria Externa.

Estuvimos presentes en las sesiones del Comité de Auditoria en donde el Auditor Externo presento su plan de traba-
jo,asi como también en el seguimiento en las diferentes etapas de la auditoria. El Auditor Externo generé la solicitud
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de informacién a través de su plataforma de internet, la cual estuvimos constantemente monitoreando que la infor-
macion solicitada se entregara en tiempo y forma por parte de la Sociedad. El seguimiento e implementacion de las
medidas preventivas y correctivas se realiza mediante la plataforma de internet propia del Despacho de Auditoria
Externa, teniendo acceso a dicha plataforma: Comité de Auditoria, Auditor Interno, Direccion y Consejo de Vigilancia.

2.2.5 Sistema de Control Interno.

Verificamos que la revision y actualizacion de la Normativa se realizara por lo menos una vez en el afo, dando
cumplimiento al Plan Anual de Actualizacion de la Normatividad Interna 2023. En el trascurso del periodo 2023
se actualizaron y modificaron normativas internas quedando de la siguiente manera: 17 manuales, 33 politicas,
32 reglamentos, 1 cédigo, 4 guias, 5 de nueva creacién, dandose de baja 1 guia y 4 reglamentos, con un total de 87
documentos con el 100% de actualizaciones; de nueva creacion fueron las siguientes normativas; Politica para la
Creacion de Usuarios, Reglamento de la Comision de Obra Social, Roles y Perfiles, Metodologia EBR (Enfoque Basado
en Riesgos), Politica para Fungir como Aval y Codeudor, Politica de Recepcion de Consultas, Aclaraciones y Recla-
maciones Ante la UNE.

Evaluacién del Sistema de Control Interno.

En el plan de accion de la Evaluaciéon COSO, para el 2023 se planificaron estrategias que fueron presentadas al
Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia y Direccién General, a lo cual se dio seguimiento puntual para
su cumplimiento y la realizacion de las mejoras en los procesos, dicho plan de accién se encuentra parcialmente
cumplido con un avance del 46%.

En el mes de marzo de 2023, el Consejo de Vigilancia realizd una Evaluacion del Sistema de Control Interno del ejer-
cicio 2022, presentando un informe en el cual se determiné que la Sociedad cuenta con los elementos, herramien-
tas o procesos necesarios para garantizar un Sistema de Control Interno robusto, con un Grado de Madurez Optimo,
el cual se monitorea constantemente y se Trabaja en una Mejora Continua, es decir es flexible a los cambios y se
mantiene actualizado, atendiendo a las necesidades internas y Externas de la Sociedad.

Por parte del Comité de Auditoria también se presenté el Informe Sobre la Situacion que guarda el Sistema de
Control Interno por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022, de conformidad al articulo
167 fraccion IX, de las Disposiciones de Caracter General Aplicable a las Actividades de las Sociedades Cooperati-
vas de Ahorro y Préstamo (Disposiciones), en el cual el Comité de Auditoria da el Visto Bueno al desempefio de las
funciones por parte de Contraloria Interna; sin embargo no se detecta dentro del mismo informe una conclusion
o comentario por parte del Comité de Auditoria que brinde o proporcione un panorama a manera general sobre la
Situacién que guarda el Sistema de Control Interno de la Sociedad; aunado a que se observé un desfase en la fecha
de presentacion del informe contra la fecha establecida en el propio cronograma.

2.2.6 Participacion en revisiones como testigos.

Tuvimos la invitacion de las diferentes areas para participar como testigos en las revisiones de los diferentes docu-
mentos para su depuracion y destruccion, testificando y validando las siguientes actividades:

e Validamos el proceso de revision de documentos para su destruccion en el area de Archivo.
e Supervisamos la revision de documentacion a depuraciéon del area Contable.

e Supervisamos la seleccion de expedientes (pagarés) de créditos liquidados para su destruccién en el area de
Crédito.

e Validamos el proceso de revision de documentos de archivo a destruir en relacion a Egresos, Ingresos, Diario y
Listados 1995 a 2009.

e Validamos el proceso de revision de la auditoria previa a la depuracion de documentos de expedientes de So-
cios retirados, menores y fallecidos correspondientes hasta el afio 2013, inversiones y expedientes de burd de
crédito.

e Estuvimos presentes en la entrega de documentacion por la disolucion de Comités y la creacion de la Comision
de Obra Social.
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2.2.7 Expedientes de Consejeros y Funcionarios.

De conformidad con la politica aplicable para tal efecto, se realizd la revision de Expedientes de Consejeros y funcio-
narios en conjunto con el area de Auditoria Interna; validamos que todos y cada uno de los expedientes contara con
la correcta y completa integracion de los requisitos, asi como la inexistencia de impedimentos para el desemperio
de sus funciones.

Es de suma importancia el estricto cumplimiento a la Normativa aplicable en relacion a la integracion de los ex-
pedientes de Consejeros y Funcionarios, sin embargo destacamos la importancia del cumplimiento en el Reporte
de Historial crediticio, que no presente adeudos vencidos o antecedentes crediticios que reflejen la generacion de
quebrantos a terceros, ya que como Funcionario o Consejeros de una Cooperativa de Ahorro y Préstamo como lo es
Caja Hipéddromo debemos ser congruentes y ejemplo en nuestro comportamiento y actuar al respecto. En relacion a
este punto observamos que durante el gjercicio 2023, el segundo suplente del Consejo de Administracién, presentd
atrasos considerables en varias cuentas de su historial crediticio externo en repetidas ocasiones, subsanando la
situacion al ser notificado por el Consejo de Administracion, sin embargo no es bien visto por este Consejo de Vi-
gilancia que haya incumplimientos frecuentes de uno de los requisitos mas importantes por normativa para poder
fungir como Consejeros titulares y suplentes.

2.3. Cumplimiento Normativo

2.3.1 Comision Nacional Bancaria y de Valores.

De conformidad con lo previsto en las Disposiciones Generales emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), quien tiene por objeto supervisar y regular a las entidades financieras con el fin de procurar su esta-
bilidad y correcto funcionamiento y de acuerdo a las facultades con las que cuenta, de solicitar informacion con el
fin de evaluar el correcto desempefio de la Cooperativa; este Consejo de Vigilancia verifico y validd que la informa-
cion solicitada de manera mensual, trimestral, semestral y anual a la Sociedad fuera entregada en tiempo y forma
ala Comision.

2.3.2 Comité de Supervision Auxiliar del Fondo de Proteccion. (FOCOOP).

Revisamos, analizamos y dimos seguimiento a los informes financieros mensuales y trimestrales enviados por el
Comité de Supervision Auxiliar, donde verificamos los resultados de la evaluacion financiera ejercida por este Or-
ganismo hacia la Sociedad. Dicha evaluacion utiliza el analisis de los 11 indicadores financieros principales, amplia-
mente conocidos y utilizados en el sector, los cuales no solo cumplen con los parametros minimos establecidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), sino que de acuerdo al semaforo de evaluacién utilizado
se posicionan en color verde, lo que significa que se encuentran sanos y con una tendencia o comportamiento de
mejora continua. Resultado de ello la Sociedad estuvo posicionada por varios meses del 2023 en el Ranking como
la nUmero 1 de entre 25 Sociedades supervisadas a nivel nacional, lo que refleja una correcta y sana practica de
gestion de los recursos, obligaciones y patrimonio de la Sociedad.

2.3.3 Revision y Andlisis a las Bases Constitutivas:

Dando cumplimiento y de conformidad con el articulo 72 fraccion Il de nuestras Bases Constitutivas, se realizo la
revision y evaluacion a las mismas donde se hicieron las sugerencias que consideramos pertinentes, las cuales se
enviaron mediante oficio al Consejo de Administracion y Direccion General para su analisis y seguimiento.

2.3.4 Observaciones del Consejo de Vigilancia:

En relacion al desempeio de los Consejeros, este Consejo realizd una observacion acerca del bajo desempeio y
cumplimiento de responsabilidades y funciones encomendadas de un integrante del Consejo de Administracion,
tema al cual se sigue dando seguimiento para el completo y correcto cumplimiento en cuanto a su desempefio.

2.4. Cumplimiento Financiero:

2.4.1 Cumplimiento al Presupuesto de Recursos, Ingresos y Egresos 2023.

Mediante los informes mensuales presentados por Direccion General, verificamos y dimos seguimiento al cumpli-
miento continuo de las metas operativas establecidas en el Presupuesto para el ejercicio 2023, por lo que al cierre
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del ejercicio conocimos las cifras finales, cuyos resultados reflejan el porcentaje alcanzado en relacién a la meta
establecida de los siguientes rubros: Captacion de Socios (101%), Captacion de ahorradores menores (102%), Partes
sociales completas (101%), Ahorro de Socios (102%) y la Colocacién de créditos (110%). Sin embargo, las partidas
que no lograron el 100% de la meta son: Ahorro de menores (98%), Navi-Ahorro (98%), Depdsito a la Vista (90%),
Depdsito a plazo fijo (91%), colocacion de Tarjetas Debi-hipoddromo (95%), asi como los excedentes proyectados
que, a pesar de tener un incremento en la colocacion de créditos, fuente principal de los ingresos de la Sociedad, la
estimacion creada derivada de los mismos fue mayor a lo proyectado, impactando en una disminucion en la utili-
dad o excedentes.

2.4.2 Cumplimiento al Plan Estratégico:

El Plan Estratégico para el afio 2023 se definio durante el ejercicio 2021y fue disefado para la ejecucién de las estra-
tegias en cumplimiento de las metas planteadas para los 3 afos subsecuentes (2022-2024). Validamos la aplicacion
de las estrategias definidas para la consecucion de los objetivos al estar presentes en las reuniones Ordinarias del
Consejo de Administracién, en los cuales por parte de Direccion General se presenta el avance y cumplimiento de
los objetivos establecidos.

2.4.3 Plan Maestro 2024:

Dando cumplimiento al Articulo 21 de las Bases Constitutivas, se pone a disposicién del Consejo de Administracion,
por parte de Direccion General y la presencia de cada una de las Gerencias, el Plan Estratégico y los programas de
accién respectivos, que en conjunto integran el Plan Maestro para el ejercicio 2024.

El Consejo de Vigilancia estuvo presente en la revision y analisis de las acciones y estrategias que se seguiran para
el cumplimiento del Plan Estratégico.

2.4.4 Rentabilidad de Sucursales:

Derivado al requerimiento por parte de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a la Sociedad y como
accion correctiva al mismo, durante el ejercicio 2023, se llevo a cabo el analisis y control sobre la rentabilidad de las
sucursales, efectuando el seguimiento y evaluacion del comportamiento de las mismas y el monitoreo en el cum-
plimiento a las metas establecidas para cada una, a través del Informe Anual de Rentabilidad de Sucursales 2023,
presentado durante el ejercicio 2024 arrojando de manera general resultados favorables sujetos a un plan de accion
para mejorar areas de oportunidad en algunas sucursales.

Los resultados de todas las Sucursales, tanto locales como foraneas, se revisan de manera mensual como parte de
la informacién presentada por Direccién General. Los puntos a revisar son: el cumplimiento de las metas operativas,
el resultado de los indicadores financieros de rentabilidad y la utilidad resultante por cada una de las sucursales y
de manera mensual.

Estos resultados son revisados y analizados de manera continua para el correcto manejo y administracion de los
recursos de la Sociedad, asi como al cumplimiento de lo establecido en la Politica aplicable.

2.4.5 Opinion sobre los Estados Financieros 2023:

Revisamos y evaluamos permanentemente la situacién financiera y administrativa de la Sociedad, a través de los
informes mensuales presentados por Direccion General, asi mismo con base en la revision de los resultados de las
auditorias interna y externa efectuadas durante el ejercicio, hemos verificado, respaldado y concluido que la infor-
macion financiera, incluyendo los reportes derivados de la misma, revelan informacion fidedigna, precisa, integral
y oportuna de la situacion financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable y los
cambios en |a situacion financiera de la Sociedad, por lo que sugerimos a la Honorable Asamblea, la aceptacion de
los Estados Financieros del ejercicio 2023.

3. Gestion del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el drgano ejecutivo de la Asamblea General y es quien tiene la representacion de la
Sociedady la firma social, asi como la Administracién General de la misma.
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Como Consejo de Vigilancia manifestamos la total validez del actuar del Consejo de Administracion, ya que los
temas tratados y analizados, asi como los acuerdos tomados por dicho Consejo fueron siempre apegados a la
normativa aplicable asi como a la consecucion de los objetivos establecidos, teniendo presente siempre el objetivo
principal, que es el del fortalecimiento de nuestra Cooperativa y la proteccion a los haberes de cada uno de los So-
cios que la conforman, por lo cual, sugerimos a ustedes, Respetable y Honorable Asamblea, la aprobacion al Informe
de Gestion del Consejo de Administracion.

4. Gestion de la Direccion General.

La responsabilidad de la Direccion General es la de, de forma profesional y especializada, ejecutar los planes insti-
tucionales y los acuerdos tomados por el Consejo de Administracion y la H. Asamblea, asi como las estrategias de
mejora emitidas por la Sociedad. Este Consejo manifiesta que el actuary la gestion realizada por parte de Direccion
General durante el ejercicio 2023, fue siempre en estricto apego a la normatividad, ademas de enfocarse de manera
continua en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico con la finalidad de lograr el fortalecimiento y la
consolidacion financiera, operativa y tecnoldgica de la Sociedad; por lo que este Consejo sugiere a la H. Asamblea la
aprobacion del Informe de Gestién de la Direccion General.

5. Agradecimiento y Compromiso

Estimados Socios, gracias por ser parte de nuestra familia Cooperativa; Su confianza ha sido el pilar fundamental
que nos ha permitido crecer y convertir a Caja Hipddromo en una Sociedad Cooperativa fortalecida, estable y sélida.

Es un gran honor ser parte de Caja Hipddromo, agradecemos a Dios y a todos ustedes la oportunidad de ser parte
del Organo de Gobierno de nuestra Cooperativa, tengan ustedes la seguridad que con compromiso y responsabili-
dad continuaremos realizando esta labor, siempre con el objetivo de velar por el bienestar de Caja Hipddromo y sus
mas de 100 mil Socios mediante la Supervision y Vigilancia de las actividades realizadas. Con transparencia, presen-
tamos el informe de la Gestién del Consejo de Vigilancia y lo ponemos a consideracion de la Honorable Asamblea
para su conocimiento y resolucion.

Por el Consejo de Vigilancia
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Gestion del Consejo
de Administracion

Honorable Asamblea
Estimados Socios de nuestra querida Caja Hipddromo.

Con el fin de dar cumplimiento al Articulo 67 Fracciones I, VIIl y XXXI de la Ley General de Sociedades Cooperativas,
asi como al Articulo 67 Fraccion V de las Bases Constitutivas vigentes que rigen a la Caja Hipodromo, S.C. de A.P. de
R.L. de CV, como Presidente del Consejo de Administracion y en representacion de este Organo de Gobierno, me
permito presentar a su consideracion el informe de nuestra gestion y la situacion financiera de la Sociedad Coope-
rativa de Ahorro y Préstamo, del Ejercicio Social 2023.

Integracion

Al inicio del afio 2023, el Consejo de Administracion estaba conformado por:

Titulares

Presidente: L.|. EDER GUILLERMO ROSALES ZUBIA
Vicepresidente: L.D.JESUS GERARDO FLORES LOPEZ
Secretario: M.E. MIRIAM RUTH RIVERA ONTIVEROS
Vocales: T.M.I. MARCO ANTONIO CASTRO GARCIA
.G.E. SILVIA JANETH HERRERA MARTINEZ
C.P. ALVARO JOVANY AGUILAR RAMIREZ
C.P. JAIME ESCARZAGA GARCIA

Suplentes

1. C.P. MARTHA PATRICIA VARGAS PEDROZA
2.ING. FRANCISCO ASALMABET GAMIZ ROCHA
3. LIC. JAIME FLORES LERMA

Con fecha 28 de marzo de 2023, con base al Articulo 57 de nuestras Bases Constitutivas, en su Décima Reunion
Extraordinaria, se llevo a cabo la designacion de cargos del Consejo de Administracién, quedando conformado por:

Titulares

Presidente: L.I. EDER GUILLERMO ROSALES ZUBIA
Vicepresidente: L.D. JESUS GERARDO FLORES LOPEZ
Secretario: M.E. MIRIAM RUTH RIVERA ONTIVEROS
Prosecretario: C.P. ALVARO JOVANY AGUILAR RAMIREZ
Vocales: T.M.I. MARCO ANTONIO CASTRO GARCIA
|.G.E. SILVIA JANETH HERRERA MARTINEZ
C.P. JAIME ESCARZAGA GARCIA

Suplentes

1. C.P. MARTHA PATRICIA VARGAS PEDROZA
2.ING. FRANCISCO ASALMABET GAMIZ ROCHA
3.C.P. SANDRA ARACELI LOZANO RAMOS
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Importe Prestado a Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo 26, parrafo cuarto de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperati-
vas de Ahorro y Préstamo, informamos la cantidad que se otorgd en préstamos a las “Personas Relacionadas” en el
ano 2023, es decir, a Consejeros, Direccion General, Comité de Crédito y su equivalente asi como a Socios que son
los conyuges y las personas que tengan parentesco con las personas anteriores (parentesco por consanguinidad y
afinidad en linea recta en primer grado, y por consanguinidad y afinidad en linea colateral en primer grado o civil) y
de los Funcionarios que ocupan cargos en la jerarquia inmediata inferior a estos dentro de la Cooperativa, asi como
las personas distintas a éstos que con su firma puedan obligar a la Sociedad.

La cantidad prestada en el 2023 a estos Socios fue de 19 Millones 319 mil pesos a un total de 251 créditos, que al
cierre del ejercicio 2023 se ha recuperado la cantidad de 4 millones 588 mil pesos, de los cuales 2 millones 356
mil pesos corresponden a 83 créditos que han sido liquidados. En términos generales, al cierre del ejercicio 2023,
se cuenta con un total neto de 301 créditos vigentes contratados con personas relacionadas por una suma de
los montos totales dispuestos de 38 millones 408 mil pesos, que representan el 5.93% del Capital Contable de
la Sociedad.

Capacitacion
ESTE H. CONSEJO DE ADMINISTRACION ASISTIO A:
DE MANERA PRESENCIAL A LOS SIGUIENTES CURSOS Y TALLERES

Febrero y Noviembre

e Programa FCU (Formacion Cooperativa y de Capacitacion UNISAP), con una duracion de 9 meses y un plan de
estudios de 3 niveles y 14 modulos para los Nuevos Consejeros y los Consejeros Suplentes (dos generaciones):

1. Nivel Basico: Habilidades Dirigenciales, incluye los siguientes modulos:
l. Doctrina e identidad cooperativa.
lIl. El manejo eficaz de juntas y la toma de decisiones.
lll. Reportes financieros e informes financieros de cooperativas de ahorro y préstamo.
IV. Desarrollo y conduccion de asambleas.
2. Nivel Intermedio: Gobernabilidad, incluye los siguientes modulos:
. La ética y los valores cooperativos.
Il. La gobernabilidad y su relacion con la ética.
lll. El liderazgo en las cooperativas.
IV. Los manuales de administracion y operacion.
3. Nivel Avanzado: Comités Normativos, incluye los siguientes médulos:
l. Funciones y alcance del Comité de crédito.
ll. Funciones y alcance del Comité de apoyo.
[ll. Funciones y alcance del Comité de riesgos.
IV. Funciones y alcance del Comité de auditoria.
V. Funciones y alcance del Comité de comunicacion y control.
VI. Otras comisiones.
4.  Otras actividades:
l. Examen final

ll. Entrega de tesina.
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Abril-Julio
¢ Diplomado en Liderazgo y Alta Direccién para Consejeros titulares y suplentes.
Con una duracion de 120 horas.
Impartido por el Dr. Alfonso Renteria Duarte, Presidente del Centro de Formacion Politica de Durango.
Temario:
-Nuevos Esquemas de Liderazgo Para el Siglo XXI.
-Liderazgo y Poder.
-Liderazgo y Emprendimiento.
-Habilidades Directivas.
-Caracteristicas Del Liderazgo-Tipos De Liderazgo.
-Habilidades Gerenciales En La Empresa.
-Integracién Grupal, Engagement.
-Climay Ambiente Laboral.
-Trabajo En Equipo.
-Oratoria.
-Motivacion Grupal.
-lmagen Publica. -Ceguera Grupal.
-Manejo De Conflictos.
-Salud Mental En Las Organizaciones.
-El Lider Carismatico.
-Habilidades De Comunicacion En El Liderazgo.
-Planeacion Estratégica.
-Coaching Para El Liderazgo.
-Panel De Lideres.

Septiembre

e La Responsabilidad del Gobierno Corporativo y El Impacto En La Reputaciéon De La Cooperativa Impartido
por Federacion UNISAP.

Noviembre
e Elementos Para Determinar Una Declaracion De Riesgos por COOPENAE, Jason Retana Cordoba.
e Foro de Comunicaciéon y Marketing Cooperativo 2023, CONCAMEX

Diciembre

e Capacitacion Respecto De Las Funciones Y Responsabilidades De Los Consejeros Y Comités Dentro De
La Sociedad.

Impartido por ALSASESORES.
Temario:

1. Definiciones:

a. Que es una SOCAPS y sus principales caracteristicas.




INFORME ANUAL | UNIDOS EN ELAHORRO l/L)A

b. Funcionamiento y administracion de una SOCAP.
2. Consejos y Comités (Obligaciones y Funciones).

a. Consejo de Administracién (Obligaciones y Funciones).

b. Consejo de Vigilancia (Obligaciones y Funciones).

c. Comités.

d. Informes efectivos para SOCAPS.

e. Personas relacionadas.

f. Fondos de reserva, Fondo de Prevision Social, Fondo de Educacion Cooperativa.
3. La Comision Nacional Bancaria y de Valores y los Consejos

a. Facultades de la CNBV que inciden en los Consejos.

b. Categorias de Capitalizacion.

c. Delitos y Sanciones.

d. Programas de Autocorreccion.
4. Contabilidad y Finanzas Basicas.

a. Estados Financieros Basicos y sus componentes.

b. Razones Financieras, Nivel de Capitalizacion y Estimaciones preventivas para riesgos crediticios.
5. Buenas practicas de Gobierno Corporativo.

a. Principios Béasicos de Gobierno Corporativo.

b. Mejores Practicas en la organizacion de asambleas.

c. Mejores Practicas en la comunicacién entre el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente
General y los Socios.

d. Importancia del Control Interno (Contraloria, Auditoria y Administracién de Riesgos).

CONGRESOS, FOROS Y ASAMBLEAS A LOS QUE SE ASISTIO DE MANERA PRESENCIAL

Marzo

e Foro De Salud Mental: Bienestar Emocional, M.C.F Nelia Argelia Lomas Garcia y Prevencion Del Suicidio, Psicé-
loga Ana Luisa Castro Diaz.

Mayo
e Asamblea Anual Ordinaria UNISAP 2023.

Agosto

e Segundo Foro Cooperativo Financiero de SOCAPS “La evolucion del Mindset” Como Habilitador Principal de la
Transformacion Digital Organizado por la Federacién Central.

Octubre

e 102 Convencién UNISAP; “Prevencion, Innovacion y Competitividad”.

DE MANERA VIRTUAL A LOS SIGUIENTES WEBINARIOS

Marzo

e “Conversatorio Asambleas Generales y Nuevas Normas de Registros Publicos (Reglamento RE-001-SNR-DTR).
Por parte de CONFENACOOP.
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Mayo
e “La Decidofobia” En Los Organos de Gobierno De Una Cooperativa. Por parte de CONFENACOOP.

Julio

e “Dia Internacional del Cooperativismo” Por parte de MEXICOOP.

DE MANERA VIRTUAL A LOS SIGUIENTES CURSOS Y TALLERES
Febrero
e “Cooperativismo En Accion; “Tu Identidad Cooperativa” por UNISAP.
e “Lalmportancia De La Transformacion Digital” por UNISAP.
Noviembre
e Curso anual de actualizacién “Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo”.

e Marco regulatorio, Objetivos, Contexto de la declaracion de apetito al riesgo” por COOPENAE, Jason
Retana Cordoba.

Diciembre

e Sesion “0” Introduccion Aula Virtual: “Control Interno Con Enfoque En La Administracion De Riesgos”.

REUNIONES Y ACUERDOS APROBADOS

Se realizaron 12 reuniones ordinarias donde se aprobaron 112 acuerdos y 49 reuniones extraordinarias donde se
aprobaron 274 acuerdos.

Adicionalmente el Consejo de Administracion durante el ejercicio realizd 15 reuniones de trabajo.

RESUMEN TOMA DE DECISIONES RELEVANTES

Este H. Consejo de Administracion aprobd los Estados Financieros Dictaminados del O1 de enero al 31 de diciembre
de 2022, presentados por el Auditor Externo, C.P.C. Agapito Lopez Aguilar, del despacho Efis Consulting S.A.

Con la finalidad de cumplir con las disposiciones legales se contrataron los servicios de Auditoria Externa con el
Despacho “Baker Tilly México, S.C” previamente se validaron los requisitos personales, profesionales y de indepen-
dencia, obteniendo evidencia de la declaratoria y manifestacion de cumplimiento a lo establecido en los articulos
4,5,9y 10 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la CNBY,
con la finalidad de Dictaminar los Estados Financieros de la Sociedad por el periodo del 01 de enero al 31 de diciem-
bre de 2023.

Con el objetivo de fortalecer la representacion de nuestra Cooperativa, se instruye la adhesion anual a la Confede-
racion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX).

Entre los meses de mayo y agosto se realizé por parte del Consejo de Administracion la distribucién y asignacion de
Comités y Comisiones para cada uno de los Consejeros, posteriormente cada Comité y Comisién presenté formal-
mente y apegados a la normatividad la integracion de los mismos, quedando en su acuerdo respectivo.

Comprometidos en el cuidado del medio ambiente la Cooperativa aprobd en presupuesto para la instalacién de pa-
neles solares en cinco sucursales (Centro, Nazas, Valle del Sur, Domingo Arrieta y Blvd Durango), lo anterior buscando
la sustentabilidad, el retorno econédmico a mediano plazo y asi lograr la reduccion de gastos fijos.

Siguiendo la Vision de expansion y crecimiento hacia otros estados con solida economia, en base a los estudios de
viabilidad realizados, se aprobé la instalacion y apertura de una nueva sucursal en la Ciudad de Torredn Coahuila,
la cual esta ubicada en Diagonal Reforma esq. con Av. Arista Col. Tercera de Cobian, Centro, siendo inaugurada e
iniciando operaciones el dia 28 de octubre de 2023.




INFORME ANUAL | UNIDOS EN ELAHORRO 1/1214

Con el objetivo de fortalecer la representacién de los Socios, asi como tener la cercania con Socios de Estados
vecinos, se decide realizar Convenciones Seccionales en la Region Laguna y en la Cd de Gpe. Zacatecas para el afio
2023y subsecuentes.

Con la finalidad de tener mayor posicionamiento en la zona se cuenta con una mejor ubicacion, lo que nos permitira
ofrecer mejor atencién, calidad en el servicio con nuevas instalaciones, se llevé acabo el inicio de operacionesy lain-
auguracion de la reubicacién de la sucursal Canatlan, ubicada en C. Cuauhtémoc #202, Zona Centro, Canatlan, Dgo.

Para el ejercicio 2023, este Consejo de Administracion aprobd que del fondo de proteccion al ahorro, se cubran los
haberes de los Socios fallecidos que tengan montos mayores a los $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.)
y hasta los $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) que no estan cubiertos en la poliza de proteccion del
ahorro contratada, actualmente para el ejercicio 2024 se aprob¢ satisfactoriamente en beneficio a los Socios para
que se cubran los haberes (ahorros) en caso de fallecer, hasta $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.).

Se aprobé con la finalidad de profesionalizar a todos los Consejeros, la aplicacion de una evaluacion anual de des-
empefo con una consultoria externa para poder identificar y fortalecer areas de oportunidad, y asi lograr eficientar
los trabajos y actividades de cada miembro.

Como parte del plan de acciéon de mejora continua y profesionalizacion de los consejeros se aprobd contratar el
Diplomado en Liderazgo y Alta Direccion, por conducto del Dr. Alfonso Renteria Duarte, Presidente Del Centro De
Formacion Politica Durango con una duracion de 120 horas, obteniendo los 12 consejeros constancia con valor
curricular.

Como parte del plan de accion de mejora continua y profesionalizacion de los consejeros, se aprobd modificar el
calendario de juntas ordinarias establecido, con la intencion de celebrar una reunion de trabajo previa a la junta
ordinaria mensual con el objetivo de que todos los consejeros revisen en conjunto los informes mensuales de Di-
reccién y Estados Financieros al cierre de cada mes, para tener una efectiva retroalimentacion y asi se contemple
en el ejercicio 2024 y subsecuentes; esto sirva para acelerar la comprension de los nuevos consejeros en su curva
de aprendizaje.

Como parte del plan de accion de mejora continua y profesionalizacion de los consejeros, se aprobd contratar con
Alsa Asesores, la capacitacion para los érganos de gobierno de la Cooperativa, el taller denominado “Funciones y
Responsabilidades de los Consejeros y Comités Dentro de la Sociedad” con una duracion de 16 horas.

Por cuestiones operativas y con la finalidad de mejorar la logistica y organizacion de las actividades correspondien-
tes a obra social, se acuerda la disolucion de los Comités: Equidad y Género, de Jovenes, de Becas y la Comision de
Educacion Financiera Cooperativa, a su vez se da el visto bueno a la Direccién General para la creacion del Area de
Obra Social, quien lleva acabo las actividades de cada comité disuelto. Como estrategia para fortalecer el control del
area mencionada, se crea un érgano supervisor denominado: Comisién de Obra Social, integrado por 4 miembros
del Consejo de Administracion, la Direccion General, Gerencia de Administracion y Finanzas y la Responsable del
area, cuya funcion es garantizar que se sigan realizando diversos eventos en beneficio de los Socios, asi como revisar
y dar el visto bueno del gasto que se presupueste en cada actividad, informando y poniendo todo a consideracion
del Consejo de Administracion.

Se aprueban los eventos para el 50 aniversario: Rifa para los Socios, 2da. edicion libro Caja Hipodromo, 132 Carrera
de Convivencia Hipddromo, 2000 paquetes escolares para escuelas de escasos recursos, Donacion de bancas a
escuela de bajos recursos, rehabilitacion de canchas deportivas, apoyo en entrega de despensas en colaboracion
con Caritas del Guadiana y reforestacion en centros educativos.

Se aprobo levantar Carta de Demerito a un Vocal del Consejo de Administracion por incumplimiento a diferentes
actividades encomendadas, con el fin de mejorar su capacidad y rendimiento como Consejero, en consecuencia se
aplicd una sancién econdmica.

Con la finalidad de estar a la vanguardia en los servicios financieros y con las demandas de crecimiento que la Coo-
perativa tiene en este sentido, se llevd a cabo la renovacion anual del equipo de computo, también se actualizaron
y mejoraron los servicios tecnoldgicos, asi como su innovacién. Por otro lado, se puso en operacion el servicio de
banca movil a través de la aplicacién Hipodromovil. Y para asegurar la continuidad del negocio se instalo e inicio
operaciones el servidor de replicacion.
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Se aprobaron los lineamientos para la realizaciéon de la feria del crédito 2023, con agrado hacemos de su conoci-
miento que este evento ha sido histéoricamente el méas exitoso en colocacion de créditos, gracias al cumplimiento
de los Socios y al personal operativo que lo hizo posible, siendo una estrategia ejemplo para otras cooperativas.

Se aprobd iniciar el proceso para la venta de acciones que se tiene con UNION COOP S.A. DE C\V. aprobando la ne-
gociacién para la venta a Caja Zongolica S.C. de A.P. de R.L. de C\V. por la cantidad de $430,000.00 (Cuatrocientos
Treinta Mil pesos 00/100 M.N.)

Se aprobé aumentar el monto del apoyo funerario a los beneficiarios de los Socios fallecidos de $15,000.00 (Quince
Mil Pesos 00/100 M.N.) a $17,000.00 (Diecisiete Mil Pesos 00/100 M.N.).

Debido al éxito y crecimiento del programa “Apoyo de Socios de la tercera edad asi como Socios y menores ahorra-
dores con discapacidad”, se aprueba la ampliacion del recurso presupuestado para que se pueda hacer uso de los
recursos del fondo conforme se necesite de acuerdo a las solicitudes recibidas al cierre del ejercicio 2023.

Se aprobd aumentar el monto del apoyo a Socios y menores ahorradores con discapacidad de $1,500.00 (Mil Qui-
nientos Pesos 00/100 M.N.) a $3,000.00 (Tres Mil Pesos 00/100 M.N.).

Se aprob6 aumentar el monto del apoyo a Socios de la tercera edad, de $1,500.00 (Mil Quinientos Pesos 00/100
M.N.) a $1,700.00 (Mil Setecientos Pesos 00/100 M.N.).

Con laintencion de mejorar los productos de inversion a los Socios, se aprobd la modificacion de Tasa de Interés, la
cual se aplico a partir del 9 de octubre del presente aiio de los productos pasivos Cuenta Junior Hipddromo donde
se incrementa un 25.00% que representa 0.50 puntos porcentuales quedando de 2.00% a 2.50% anual y para el
producto Plazo Fijo Rendicrece un incremento del 42% que representa 1.50% puntos porcentuales, de una tasa
promedio anual de 3.57% a 5.07%.

Debido a la tragedia que sufrié la poblacion del estado de Guerrero por el huracan OTIS, se aprobd apoyar con
$400,000.00 (Cuatrocientos Mil Pesos 00/100 M.N.) del Fondo de Responsabilidad Social a los damnificados, me-
diante donativo en efectivo a la Cruz Roja $300,000.00 (Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.) y por el movimiento
cooperativo, por conducto de la Federacién UNISAP y CONCAMEX $100,000.00 (Cien Mil Pesos 00/100 M.N.).

Con relacion a la supervision y mejora continua del control interno: Mensualmente en reunion ordinaria del Consejo
de Administracién, se revisan, analizan y aprueban los Informes de Direccion y Estados Financieros correspondien-
tes al mes anterior y a su vez se da seguimiento al cumplimiento de los indicadores y objetivos que integran el Plan
Estratégico.

Durante el ejercicio en los meses de enero, abril, julio, octubre, se analizaron, revisaron y aprobaron por el Consejo
de Administracién los informes trimestrales de Auditoria Interna, Administracion Integral de Riesgos y se supervisa
a través del Comité de Auditoria el anélisis y mejora continua del resultado del informe Trimestral de Contraloria de
Crédito, Informe Semestral de Contraloria y los Informes Trimestrales de la Direccion General.

Se aprobd la reingenieria de productos, se dio seguimiento durante este ejercicio de todo el proceso desde su
propuesta hasta la modificacién de las fichas técnicas de los productos, para que las modificaciones autorizadas
entraran en vigencia a partir enero de 2024.

Las actividades, acciones y decisiones tomadas por este H. Consejo durante el ejercicio 2023 se encuentran en los
diferentes acuerdos, en las actas correspondientes y fueron consensados de manera unanime.

En relacion a las adquisiciones y contrataciones que el presente informe contiene, se encuentran detallados en
la tabla siguiente, todas las compras y contratacién de bienes y servicios que se realizaron se hicieron en apego a
la normatividad aplicable, como el Reglamento del Comité de Adquisiciones Especiales y la Politica de Compras,
siempre bajo la observancia a los procesos de licitaciéon establecidos, asi como a los lineamientos para la eleccion
de proveedores seglin corresponda, bajo el estricto cumplimiento del Cédigo de Etica.
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AUTORIZACIONES EMANADAS DE ACUERDOS DE CONSEJO
ADQUISICIONES Monto

POLIZAS DE SEGUROS

Seguro de Vida

Deteccion de cancer y muerte accidental
Seguros para la flotilla de 62 unidades
Fianza de Fidelidad

Seguro de Proteccion al Ahorro y Préstamo

$374,649.32
$145,756.24
$412,317.38
$295,498.40
$35,803,251.84

$37,031,473.18

EDIFICACIONES

Sucursal Canatlan Acondicionamiento Extra

Adecuaciones del SITE para ATM Matriz

Adecuaciones del SITE para ATM Santuario

Planta de energia eléctrica para el Edificio Corporativo B, PLANELEC
AR + PROYECTOS S.A. DE C.V. Sucursal Canatlan

Remodelacién de la sucursal Torredn

Subestacion para la Sucursal de Torredn

$182,232.54
$328,079.56
$419,876.70
$563,135.40
$43,290.11
$3,914,864.80
$233,469.96

$5,684,949.07

AREA TECNOLOGICA

74 equipos de computo PACS Computacion

TIC

IT SOLVED & NETWORK Compra servidor de replicacion

$900,461.60

$880,946.76

$1,781,408.36

CONTRATACION DE SERVICIOS

SERVICIOS PROFESIONALES Y HONORARIOS

Human To Home Consultores

Baker Tilly México, S.C.

Alsa Asesores

Andrade Servicios S.C.

Dr. Alfonso Renteria Duarte

Auditoria en el Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios
Lic. Raul Gonzalez Tovalin

$119,159.84
$345,000.00
$22,481.93
$50,000.00
$45,000.00
$214,600.00
$15,000.00

$811,241.77

MEMBRESIAS Y ACCIONES
COPARMEX

$25,000.00

FESTEJOS DEL 50 ANIVERSARIO

RIFAS

16 motocicletas modelo Italika FT150

Camioneta Avanza Mt 2023

27 pantallas, 27 laptop, 59 tabletas, 52 celulares 59 barras de sonido
OBRA SOCIAL

2000 paqguetes escolares

Apoyo a damnificados de huracan OTIS

Total

$302,385.60
$346,400.00
$1,147190.76

$619,220.00
$400,000.00

$2,815,196.36

GRAN TOTAL DE PESOS

$48,149,268.74
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SEGUIMIENTO A PETICIONES DE ASAMBLEA

Peticion

Accion

Ampliacion de horario
en sucursales

Para atender esta peticion, se hizo un estudio de viabilidad de la cantidad de Socios que tienen la
necesidad de ser atendidos después de los horarios de atencién que actualmente tienen las su-
cursales, el resultado de dicho estudio arrojo que es el 0.3% de Socios. En este ejercicio se hizo
lanzamiento de la aplicacién HipodroMévil con procesamiento de SPEI para el ejercicio del 2024 se
continta con la implementacién de cajeros receptores en algunas sucursales, también procesos en
los cuales se pueden hacer movimientos para el pago de créditos de manera anticipada y el uso de
depdsitos bancarios con su correspondiente notificacion a las areas de cobranza. Y todo esto en su
conjunto viene a eficientar las diferentes operaciones en otros tiempos de atencion a los estableci-
dos. Actualmente se trabaja en una segunda etapa, para la gestion de créditos en linea mediante el
aplicativo mouvil.

Aumentar el apoyo fune-
rario de 15 mil a 20 mil

El Consejo de Administracion dio instruccion para realizar el analisis y viabilidad del aumento soli-
citado, el resultado del mismo evidencié que debido a que el fondo que actualmente se tiene para
garantizar la permanencia no es suficiente para cubrir el mismo, se dio el visto bueno para realizar el
aumento al apoyo en la cantidad de $17,000.00 (Diecisiete Mil Pesos 00/100 M.N.)

Aumentar el apoyo
a 3ra. edad

El Consejo de Administracion dio instruccion para realizar el analisis y viabilidad del aumento soli-
citado, el resultado del mismo evidencié que debido a que el fondo que actualmente se tiene para
garantizar la permanencia no es suficiente para cubrir el mismo, se dio el visto bueno para realizar el
aumento al apoyo en la cantidad de $1,700.00 (Mil Setecientos Pesos 00/100 M.N.)

Aumentar el apoyo a
Socios fundadores por
el 50 aniversario

El Consejo de Administracion analizd la propuesta y vio viable la solicitud y se incremento el apoyo a
Socios Fundadores en el marco del 50 aniversario en el 2023.

Checar si las sucursales
son autosuficientes

En las reuniones ordinarias mensuales, se revisan los indicadores de cada una dando como resultado
que todas son autosuficientes, cumplen con sus metas establecidas y contribuyen a los resultados
globales de la Cooperativa. Ademas, hay nuevas estrategias de colocacion que permitirdn mejores
resultados.

Ver si se tiene la capaci-
dad para aumentar los
préstamos

Actualmente un socio puede tener hasta tres créditos vigentes dependiendo de su capacidad de
crédito, ademas se trabaja para poder implementar en el corto plazo una linea de crédito que traera
un gran beneficio a los Socios.

Reducir tasa de
intereses en lugar de
aumentar fondos

Las tasas de interés son resultado de los estudios de mercado que periédicamente se hacen. Se
tienen tasas de crédito muy competitivas

Crear un comité de
educacion financiera

Se cre6 el Area de Obra Social, con la finalidad de atender todas las actividades de este tipo, en los
que la Cooperativa esta involucrada. Se instalé la Comisién de Obra Social con la finalidad de apoyar
en los trabajos, supervisarlos, asi como coordinar las actividades que se originen al respecto.

Renta de las
instalaciones del SUM

En este ejercicio se finalizd la normativa para regular su uso, por otro lado, se estadn cumplimentado
todos los requerimientos para obtener la viabilidad con las autoridades correspondientes. En este
ejercicio 2024 estara en posibilidades de tener la agenda de fechas disponibles

Mayor apoyo a Socios
discapacitados

Se revisé y analizd el fondo que actualmente se tiene para este apoyo y se vio factible, el incremento
a $3,000.00 (Tres Mil Pesos 00/100 M.N.), mismo gue en este momento ya se aplica.

Becas a universitarios /
que no fueron menores
ahorradores

Se dio seguimiento a dicha solicitud y en base al analisis estadistico se concluye seguir mantenien-
do el apoyo a como se da hoy en dia, esto con la intencién de cuidar y prolongar por mas tiempo
el fondo de Becas. El programa de becas fue creado con la intencion de incentivar la captacion de
menores ahorradores y premiar su desempeio académico.

Dar seguimiento a la
tasa del ISR

Se escalé el tema al despacho fiscal del auditor externo contratado, quien avalé el correcto céalculo
de la tasa.

Boletin Informativo

El boletin se continlia imprimiendo, presentando articulos de interés y calidad para los Socios de
todas las edades y se distribuye en todas las sucursales.

Instalacion de espacio
médico, clinica pequefa
con costos accesibles.

Se esta trabajando en el proyecto ejecutivo, la contratacion del personal médico, el equipamiento de
mobiliario, durante el ejercicio 2023 se trabajé con la normativa y las reglas de operacion para poder
ofrecer dicho servicio.

Comparativos en cada
asamblea sobre el com-
portamiento financiero

La informacién financiera de la Cooperativa que se informa cada afio es publica y se encuentra dis-
ponible para su comparacion en el siguiente enlace: portafolioinfo.cnbv.gob.mx
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REUNIONES DE COMITES

Los Comités realizaron 60 Ordinarias 42 Extraordinarias.

Reuniones
Ordinarias Extraordinarias

Comité de Becas

Comités |

Comité de Equidad de Género

Comité de Crédito
Comite de Auditoria

Por parte del Comité de Crédito se realizaron adicionalmente 300 reuniones para analizar y dictaminar solicitudes.

REUNIONES DE COMISIONES ESPECIALES

Las Comisiones realizaron 33 Ordinarias y 6 Extraordinarias.

Reuniones

Comisiones . r—
Ordinarias | Extraordinarias

Adquisiciones Especiales 9
Educacion Cooperativa y Financiera
Comisién de Proteccién de Datos Personales
Comision especial de Festejos 50 aniversario
Comisién de Obra Social

Comisién de Socios de Alto Riesgo

Se aprobd la creacion de 3 Politicas, T Reglamento y 1 Anexo (*) y la baja de 4 Reglamentos y 1 Guia (**) Se aprob?¢ la
modificacién y actualizacion de 17 Manuales, 34 Politicas, 29 Reglamentos, 1 Cédigo de Etica, 3 Guias, 113 Anexos y
1 Anexo técnico.

De Auditoria Interna

De Administracion Integral de Riesgos
De Control Interno

De Crédito

De Organizacién

De Captacion Para Decretar Créditos Incobrables

De Operaciones en Materia
de Proteccion de Datos personales
Manual de Sistema de Gestion Manual de Cumplimiento en Materia de Prevencién de
de Continuidad del Negocio Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
De Gestion de Cartera

De Contraloria

Cédigo de Etica
Cédigo de Etica




l(]?.ﬁ INFORME ANUAL | UNIDOS EN ELAHORRO

Politicas

Para Venta de Activos fijos y Bienes Adjudicados

Para el Uso y Control de Activo Fijo

Para el Acceso al Area de Cajas

Para el Manejo de Efectivo y Traslado de Valores

De Compras

*De Reporte de Crédito

De la Gerencia de Administracion y Finanzas

De Capacitacion y Entrenamiento

De Resguardo de Documentos Legales

De digitalizacion, Administracion, Integracion,-
Control y Depuracion de Expedientes

Para Determinar Tasas Activas y Pasivas

Para la Calificacion de Socios

Del Manejo de Bancos y Tesoreria

De Vulneraciones a la Seguridad de Datos Personales

Para el Manejo de Bienes Adjudicados y
aplicacion de Garantias Prendarias

Para Otorgar Donativos y Apoyos

De Préstamos a Empleados

Para el Plan de Recompensas Hipédromo

Para Bloqueo y Supresion de Datos Personales

De Auditoria de Tecnologias de Informacion

De Desarrollo Humano y Organizacional

De Comunicacién Organizacional

Prevencion de Riesgos Psicosociales, Prevencion de la Vio-
lencia Laboral y Promocién de un Entorno Organizacional

Para Verificar el Cumplimiento de los Requisitos e Inexisten-
cias de Impedimentos para Consejeros, Director General,
Contralor, Auditor Interno e integrantes del Comité de Crédito

De Medidas de Seguridad Fisica

Para la elaboracién y envio de los reportes regulatorios a la
CNBVy al Comité de Supervision Auxiliar

De Domiciliacion

*Politica de Sucursales y Anexos

De Depdsito de Ahorro Hipédromo

De Monitoreo y Seguimiento de la Seguridad del Sistema
del Cajero Automatico (ATM).

De Cajeros Automaticos

De Banca Electrénica

De Prevencion de Riesgos Psicosociales, Prevencion de la Vio-
lencia Laboral y Promocién de un Entorno Organizacional Fa-
vorable.

De Acceso Remoto

Para el Manejo de Efectivo y Traslado de Valores

De la Gerencia de Administracion y Finanzas

De Atencidn al Socio, Prospecto o Usuario

*Para fungir como Aval y Codeudor

*De recepcion de Consultas,
Aclaraciones y Reclamaciones ante la UNE

*Para la creacion de Usuarios, Roles y Perfiles

Guia

Guia de identidad Corporativa

Guia de Ciberataques

Guia de Informacion General de Seguridad e Higiene

**Guia de Operatividad y administraciéon de Rescue Ahorroman

Anexo

*Metodologia EBR (Enfoque Basado en Riesgos)

Reglamentos

Para el Otorgamiento de Becas Hipédromo

Del Comité de Inversiones

De Juntas del Consejo de Administracion

Del Comité de Mora

De Juntas del Consejo de Vigilancia

Del Comité de Nominaciones

De Gastos a Comprobar

Del Comité de Riesgos

Para la Recepcion y Manejo de Cheques

Del Comité de Comunicacién y Control

Para la Deteccion de Faltantes y Sobrantes

Interior para Uso del Salén de Usos Multiples

Para Empleados que Deseen Continuar con sus Estudios

De Convenciones Seccionales de Socios

Interior para el Uso del Recreativo la Luna

De Asamblea de Representantes

De Apoyo Funerario

PROMESA

Para Apoyos a Socios y Ahorradres
Menores con Discapacidad

Para Apoyo a Socios de la Tercera Edad

Interior de Trabajo

De Asamblea Extraordinaria de Representantes
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Del Comité de Auditoria De la Comision de Adquisiciones Especiales
Del Comité de Crédito Del Comité de Crisis

Para el Manejo del Fondo para Pago de Vales en . . .
.- . . De Compensaciones e Incentivos a Consejeros
Oficina Matriz, Sucursales y Corporativo

Para el Desarrollc? del Curso Propedéuti- “De la Comisién de Obra social
co para Candidatos a Consejeros
**Del Comité de Jovenes **Del Comité de Equidad y Género

**Del Comité de Becas **De la Comision de Educacion Cooperativa y Financiera

INFORME DE REPRESENTANTE ANTE LA FEDERACION UNISAP

Me permito presentar ante esta Honorable Asamblea el presente informe del ejercicio 2023.

Como integrante del Consejo Directivo de la Federacion UNISAP, es actividad primordial que a través del organismo
de integracion y representacion de segundo grado, se proporcionen entre otros, servicios de asesoria técnica, legal,
financiera y de capacitacion.

Ha sido una solicitud constante de Caja Hipddromo, que estos servicios se brinden a satisfaccion de los usuarios,
en busqueda de una mejora en la calidad del nivel de atencion. Esto implica una actualizacion sistematica del des-
empefio del personal de la federacién que atiende a las Cajas.

Reunién de Gerentes. Se llevaron a efecto reuniones de nivel gerencial de Cajas afiliadas, tanto en la sede de la Fe-
deracion, como en las instalaciones de Caja Oblatos, para revisar temas como: observaciones de las autoridades
normativas, aspectos relacionados con productos de las Cooperativas. Asi mismo el analisis de productos ofertados
por diferentes empresas proveedoras de servicios, en especial las de digitalizacion. Se ha propuesto calendarizar
pasantias entre las Cajas para el intercambio de experiencias de éxito que favorezcan al fortalecimiento del sector.

Elaboracion del Plan Estratégico de la Federacion 2024-2028. Se contd con la participacion de los gerentes de Ca-
jas afiliadas y los consejos directivos, se aprobé considerando 4 ejes principales: Financiera, Mercado, Procesos y
Aprendizaje. En este plan se pretende mejorar la profesionalizacion de los representantes del Consejo Directivo y de
Vigilancia, con un plan que permita un mejor entendimiento de los objetivos, facultades y obligaciones. Analizar la
situacién actual y necesidades futuras de la Federacién y de las Cajas.

Capacitacion. A través de cursos, talleres, conferencias, mesas de trabajo, se reforzaron y actualizaron los conoci-
mientos sobre areas como: Conciencia del Riesgo, Certificacion en PLD, Medios de pago electrénicos, Eficiente Ad-
ministracion de la Tesoreria, Medios de pago electronicos proyeccion y alcance, Conciencia del Riesgo: Navegando
en la incertidumbre con las mejores practicas de gestion de riesgos, La Responsabilidad del Gobierno Corporativo,
Planeacion Estratégica y Operativa, Formacion de prospectos a consejeros, La Planeacién Estratégica y Operativa
como método esencial de la gestion en las SOCAP’s, Plataforma E-learning, a través del Aula Virtual se ofrecen cur-
sos de diferentes temas relacionados con las cooperativas, mediante la facilidad de horario que esta modalidad
permite de 24 por 7.

Es digno de mencionar la participacion de Cajas no afiliadas a la Federacion, en diferentes cursos; por la calidad que
los mismos ofrecen. Esto mejora los ingresos para la Federacién y da una oportunidad de proyeccion para prospec-
tos de integracion de nuevas cooperativas, ante lo dificil que es incrementar la afiliacion.

Programa de Formacién Cooperativa y de Capacitacion (FCU), cuyo objetivo general es desarrollar en Consejeros
y Funcionarios en las competencias y habilidades que les permitan mejorar su desempefio en su cooperativa. Por
parte de Caja Hipéddromo se ha solicitado que las tesinas que al final de este programa son elaboradas, sean pues-
tas a disposicion para su consulta, mediante la creacion de una biblioteca virtual; sabiendo que hay material cuyo
contenido es de gran utilidad. Pendiente su materializacion.

Asistencia Técnica. Se recibio el servicio por medio de consultas, asesorias, en diversos temas de control Interno,
juridico, riesgos.

Evaluacién de control interno. De manera presencial se realizd un diagndstico del control interno, con la entrega de
resultados. La elaboracion de un plan de accion para atender los hallazgos detectados en el diagnostico en men-
cion. Elaborando la planificacién de actividades para su seguimiento.
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Se recibié asesoria para la contratacion de base de datos REUS, sobre los datos del cartel UNE, CONDUSEF, asi como
el uso de los reportes trimestrales de dichas entidades.

De forma presencial se realizo revision al Riesgo Operacional, mismo que se actualiza asi como la herramienta de
evaluacion de efectividad a las medidas correctivas implementadas.

Se efectud revisién de informacion en cambios a productos de crédito. De igual forma la elaboracién y orientacion
de las opiniones de riesgos para la reingenieria de diversos productos. Asimismo, el envio de metodologia y un mo-
delo de informe de Mapeo Geografico de Riesgos, asi como el informe mensual de riesgo de mercado.

Considerando principalmente el desacato ante las acciones correctivas ordenadas por la CNBV y derivado de la
inaccion reiterada a las recomendaciones y apoyo de la federacion, el Consejo Directivo tomé la decision de excluir
a Caja Solidaria Tecuala de Federacion UNISAP.

Décima Convencion Cooperativa UNISAP. - En torno a la tematica “Prevencion para innovar, Prevencion para com-
petir”, se retoma este foro de alto impacto en el sector cooperativista y de gran trascendencia. Teniendo como te-
mas torales, Prevencién: Ideas y acciones para la proteccion y resguardo de los recursos de los Socios, Innovacion:
generacion de modelos de negocio cooperativo, a través de estrategias y herramientas tecnolégicas en las necesi-
dades del mercado actual. Competitividad: con la cultura de prevencion, ser innovadores en un mercado cada vez
mas exigente. Desarrollados los dias 20 y 21 de octubre.

Se formalizé mediante la firma de un convenio de colaboracién entre las Federaciones Alianza, Fenoreste y UNISAP,
con la finalidad de un mejor aprovechamiento de las fortalezas de cada una de ellas.

Son de igual importancia los acuerdos tomados por el Consejo para fortalecer la Federacion, mediante un grupo
de especializado de relaciones publicas e interpersonales con un plan de accion para un mejor posicionamiento en
el sector cooperativista de ahorro y crédito; de igual forma con mejor proyeccion ante érganos como CONCAMEX,
FOCOOP y autoridades revisoras.

Una vision fundamentada en los principios y valores del cooperativismo, mueve las acciones de la federacion y sus
Cajas afiliadas, con responsabilidad social.

Agradezco a mis compaferos de ambos Consejos la confianza para esta encomienda, asi como la valiosa colabo-
racion de Direccion General.

Atentamente

Lic. Jesus Gerardo Florgs L'6
Representante ante Federaciéon UNISAP

‘“-—-5i'] Jadn ’ﬁ{ ::;;.
pez
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Agradecimiento

Estimados Socios, es un honor por tercer afio consecutivo presidir este H. Consejo de Administracion y poder dirigir-
les un mensaje de agradecimiento por la confianza que tienen en su Caja Hipddromo y quienes la dirigen, finaliza un
ejercicio mas, lleno de crecimiento y buenos resultados, este logro es de todos y para todos los que integramos Caja
Hipodromo: Socios, Consejeros, Direccion General, Funcionarios y Personal Operativo, todos debemos de sentirnos
muy orgullosos de presenciar como nuestra Cooperativa ha avanzado a pasos agigantados, esto nos da mucha
satisfaccion y ensefianza, sin embargo aln tenemos mucho por hacer y mucho que seguir aprendiendo en esta
década, estamos escribiendo una buena historia llena de logros, crecimiento y resultados considerables.

Les informo como en afios anteriores que todas las acciones y toma de decisiones que se llevaron a cabo para
implementar la mejora continua y la resolucion de los asuntos de mayor trascendencia de la Sociedad, fueron ape-
gadas cabalmente a la Normatividad Regulatoria interna y externa.

Nuestra Sociedad cada afio ha dado muestra de mayor solidez dentro de las zonas en donde tenemos presencia,
asi como dentro del sector cooperativo, debemos de seguir todos en este mismo sentido, con el trabajo en equipo,
compromiso para seguir creciendo dentro del sistema financiero mexicano, siendo sostenibles, innovando, hacien-
do uso de la tecnologia, misma que hace afos la veiamos inalcanzable y hoy es una realidad, debemos de seguir
juntos en todo lo que vayamos construyendo de la mano de nuestros principios y valores cooperativos ya que son
la base que permitio iniciar este movimiento, tengan por seguro que nuestra Sociedad seguira dando grandes pasos
en beneficio de los Socios, sus familias y en cada comunidad donde estamos presentes.

Reconozco el trabajo y el gran compromiso de mis compaieros del H. Consejo de Administracion, H. Consejo de Vi-
gilancia, Direccion General, Funcionarios y todo el personal operativo, que, en su conjunto y de la mano de los Socios,
se nos permitié lograr lo que hoy representa Caja Hipéddromo.

En esta Asamblea Ordinaria de Representantes termina un ciclo profesional méas, me despido como Consejero,
orgulloso y lleno de honorabilidad, agradecido con Dios, con la vida, con mis compaferos con los que comparti
actividad durante casi 8 afios y con todos los Socios por darme la oportunidad de servir y liderar a esta noble y
gran Sociedad Cooperativa, tengan por seguro que seguiré apoyando al sector cooperativo en todo lo que este a mi
alcance, hay aun objetivos por cumplir, sin embargo, se dejan lineamientos importantes para que los consejeros que
contintian e inician funciones, sigan dando su mejor esfuerzo, siempre buscando el profesionalismo para lograr el
mayor beneficio para los Socios y nuestra Sociedad Cooperativa.

P
L.I. Eder Guillermo Rosales Zubia
Presidente del Consejo de Administracion

Unidos en el Ahorro
Esfuerzo Solidario, Beneficio Compartido

Por un Capital en Manos del Pueblo
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CAJA HIPODROMO, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. e
NIVEL DE OPERACIONES Il (O
Salmoprono TAMAZULA 711, COL. HIPODROMO unIsAP
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
EXPRESADOS EN MONEDA DE PODER ADQUISITIVO DE DICIEMBRE 2023
(cifras en miles de pesos)
ACUMULADO
Ingresos por Intereses 513,744
Gastos por Intereses 77,468
MARGEN FINANCIERO 436,276
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 41,884
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 394,392
INGRESOS ( EGRESOS) DE LA OPERACION
Comisiones y tarifas cobradas 1,323
Comisiones y tarifas pagadas 5,817
Resultado por Intermediacion -
Otros ingresos (egresos) de la operacion 1,514
Gastos de Administracion y promocion 276,034 279,014
RESULTADO DE OPERACION 115,378
RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 115,378
115,378
Operaciones discontinuadas -
RESULTADO NETO 115,378
/—\ i '—'\\ -
%“ é ﬁg ) /ﬁ D]
MAF OLGA LIDIA DE LEON NEVAREZ L.C.P. JOSE EDUARDO SOTO BARRON
DIRECTORA GENERAL GERENTE DE ADMON. Y FINANZAS
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EXPRESADOS EN MONEDA DE PODER ADQUISITIVO DE DICIEMBRE DE 2023

CAJA HIPODROMO, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V.
NIVEL DE OPERACIONES Il Q)
TAMAZULA 711, COL. HIPODROMO

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(cifras en miles de pesos)

ACTIVO

DISPONIBILIDADES

PASIVOYCAPITAL

85,024 CAPTACION TRADICIONAL

Depositos de exigibilidad inmediata 2,401,973
Depésitos a plazo 674,820
INVERSIONES EN VALORES Cuentas sin Movimiento - 3,076,793
Titulos para negociar -
Titulos disponibles para la venta - PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS
Titulos conservados al vencimiento 379,322 379,322 De corto plazo -
De largo plazo - -
Deudores por Reporto 479,304
Colaterales vendidos S
CARTERA DE CREDITO VIGENTE Reportos -
Créditos comerciales 333,285 Colaterales vendidos -
Créditos al consumo 2,237,275 -
Créditos a la vivienda 297,308 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Total Cartera de Crédito Vigente 2,867,868 Fondo de Obra Social 92,348
Fondo de Educacion Cooperativa 7,410
Acreedores diversos y ofras cuentas por pagar 64,166 163,924
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos comerciales 33,772
Créditos al consumo 84,444 IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) -
Créditos a la vivienda 2,812
Total Cartera de Crédito Vencida 121,028 CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS -
TOTAL CARTERA DE CREDITO 2,988,896 TOTAL PASIVO 3,240,717
(-)Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios (2) -146,919
CARTERA DE CREDITO (NETO) 2,841,977 2,841,977 CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTRIBUIDO
OTRAS CUENTAS POR COBRAR(NETO) 3,622 Capital Social (1)
Certificados de aportacion ordinarios 138,499
Certificados excedentes voluntarios - 138,499
BIENES ADJUDICADOS 253
INMUEBLES MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 85,206
CAPITAL GANADO
Fondo de reserva 319,803
INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES 3,816 Resultado de ejercicios anteriores 74,259
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta -
Resultado por tenencia de activos no monetarios -
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS ( NETO) 0 Resultado neto 115,378 509,440
OTROS ACTIVOS TOTAL CAPITAL CONTABLE 647,939
Cargos Diferidos, Pagos Anticipados e Intangibles 10,132
Otros activos o
TOTAL DEL ACTIVO 3,888,656 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 3,888,656
CUENTAS DE ORDEN
Inhersjses devengados no cobrados derivados de Cartera 122,839
Vencida
Ofras cuentas de registro 49,557
NOTAS:

1 El Capital Social histérico al 31 de Diciembre de 2023 es de 138,500 miles de pesos.
Por Certificados de Aportacion Ordinarios 137,560 miles de pesos.
Por Excedentes 940 miles de pesos.
Certificados para Capital de Riesgo
2 LaEstimacion Preventiva para Riesgos Crediticios al 31 de Diciembre de 2023 es de $ 146,919 miles de pesos , con un porcentaje cubierto del 100%
en base a lo establecido en las normas emitidas por la CNBV.

Pl

Spe

MAF OLGA LIDIA DE LEON NEVAREZ
DIRECTORA GENERAL

LCP JOSE EDUARDO SOTO BARRON
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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INFORME DEL AUDITOR INDEFENINENTE

4 la Azpmblen Gereral do Soclos, Consajeras y Garencia Ganeral de;
Caja Hipadroma, 5.C. de AP. de RL da C.¥,

Opinite

He audindo ol esiado fnarcer adunin d= Cafa Hipedreme, 5.C. de AP. de RL de CV. en adelaric s Seckedad”, que
comprende o balance general al 31 de doembne de 202 y el estado de resullados de vanacaomes en ol caphal conlabie y de
fiupos de efecin, comespondienta al afio leminado en esa fecha. asi ocomo s n{ﬁinq:i;ﬁhmn los estados Snanciems gua
nchagen un resumen de ias polfbcas contabies sonificatives.

En nussira cptnde, &l eatado financenn adunio peesesta razonablemente en fodos e aspecins malenales, by shscen
financasra de Caja Hipddreme, 5.C. de AP de RLL de C.N. al 31 de doerbes de 20123, aal core s resullados, vanaciones en
el capial conlatie y sus fuds de elechhn, comespondienle & oo terminado en esa fecha de conformedad con les bases y crlenos
de contabifidad aplicables a las Bocdedades Cooperafvas de Akomn y Présiamo, smibdos por by Gomesdn Maconal Bancans
de: akares y ks Nammas de Infermaatn Francien Mescanas.

Parrafe de snfasis
Sin qua edo lenga efecio en mi opiniém, Bama (@ slencin sobre o mpueants:

La MNola 2 & bos estades financsens en b que s deacribe la bate contiable |on ealados fnencierns han sido preparsdos con
fumdamerin en la Ley para Ragular s fohedades de |s Socedades Coopersiuas de Akorm y Pristame (LEASCAP), La Ley
Generd de Socedades Cooperaipas (LG5, asl come a5 Tispoaicones de Cancler Geneesl aphcaties a s Actdades de
las Booedades Cooperatias de Aloero y Préstamo” [Depecsiciones) eslablecidas por la Comisitn Nacional Bancana y de Valorss
{Comisin) para ks Ssaedades Cooperalivas de Ahama y Preslama mmmpﬂuuuwuummmumur
la resclucitn que modiica las Dsposiconis oon fecha 8 enero de J015. T de enero de 20068, £ de abal, 24 de pifio y 18 de
octubre de 2017, 23 de enero, 26 de abei, X3 de i y 15 de noveermbes de 218, 1 de oclubre ¢ £ de rovembre de 2049, 5 de
rovaemiben die MM asi como B de sepbembee § 15 de dioembe de 2001, asi como (17 da doemiben de X022 y 27 de dioembe
03 pespecivaments, que sigoen en lo general a laa Normas de Infornactn Francisna [(NIF), emidas por & Consem Meicera
piara 1 rvesligacatn ¢ Desarolo de Mormas de Inlemacon Francier, A G, (GINIF). Dichos crilescs de conlabiidad inchpen

reglas paricanss de regakn

Preaamente, con fecha 16 del mes de febresn de 103, ofms conladores publicos emibesnn su miorme de audterls sn
sahvedades, sokes los esiadon financiercs &l 31 de diciembee de 202 v por @l aflo que termind an esa facha, scbes loa osles
et g

Baundos clave de la suditoria

Los asuros clave de e sudions son ageslios gue, segin & o profieseceal del audiice, han ssdo de la mayor mgorianca en
russira anclilonia de los etados financeros del paniodo achal, Esfos asunios han ssdo ratados. en 6l mniesdo do s auditoniz de
ks esiados financients en su conpario & 31 de dicksmibee de 2021 y en |3 lormaciie de ks aporsbn de sudiona sobre esios, 5P
Expressr wna opiniin por ssparado sobre eslos ssunios. Hemos delemminado gue & ssunlo gue se describe 8 coninescin es
sl clove ds la suditerio gie se debe de comuritss an huestn nlome.
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Estmacionss crediicies Heta §, Gel}

La EPRC, representa ks sleclaniin g 38 redlize conlra los resufiados del eemicio y que mida aquela porcide def orédilo qus
5 asima ro fends visbildad ds cobeo, de |3 cusl |3 Socsedad fene como polfica regstmiia de acusnds con los Ensamienios.
emitcss gn |88 Doposconss de Cardcter General Aplicables & la Admdad de las Socsdedes Congerstves de ARerm i
Préatama, en s Anes "0y Bnexs "C-Bis 1" Esle cilcalo consiera la probabddad de ncumplimends por parte de los deukones:
y i eposaiin al rieag,

e ha consderado un asunio clave de aedioria debido a & mpodarce de los tacions gue miensenan an su caloulo y a B
rermpiepcad de esle, Cimo 56 ireid asla cossion en muesira aedioria

3 Probamcs o disefic v b eficacia operalia de o confroles relevanies: respacio a |a vahaotn de la EPFRC
b Aevisamos 23 basas de Gilouln ullizada pars su deleminacian scbre & folalidad da los cridites y moaloulames | EPRC
c. Walidaemeon ol comedio registm. presentacon y mvsacon sn lns extados inanoams.

Los resultados de nuesires procedimienias da audiona anfes dooiios, fueron mzonables y no ancortramecs exmepoiones,

Fundamsants d& (3 apinian

Hormes lievado a cabo nuesira guddoria de conlormedad con [aa Momas Inlemaconales de Aadioria (RNEA) Nuesias
responsahifiiades de acuerdo Son dichas nomas s describen mds adelanle en b seccion de R esporaabilidades del audiior
en meiacon con la audiioria de o esiados fnanciems™ da nuesko niome. Bomos rdependonies de b Sogedad de conformdad
oon o Gadign do Elica Profesional emilido por &l lnsliluls Mencano de Contadores Piblces, &G y kemoa cumplido con ks
demis responsabilidades de éficn d& conformidad oon dicho cidiga. Cormsidemmos gqua | #widencia de audioris que hemos:
pbienida proporcions una base ahoenle y adecuada pam nuesim apmitn

Resporsabilidades de la administracion y de bos preargades de geblemo de @ Sochedad en miasien con kos askados.
Enansiercs.

La Admnmsiracidn es nesponsable de la prepammon v presentacion maonabie de los esiados inancenm adunios de conforrmdad
on Lz MF y ded control inferno que L3 Adminsstraodn conssdend nacesann pars peemitir (3 pregaranon de esiados. financams
Bbres de desvianen malenal, debida a freuds o amor

En la prepanicain de o3 estados fnancors, la Adminstmcidn o esponsable de la ealuacidn de la capacdad de la Socedad
i contrea an funcoramanto, revelasdo, an s cas0, s cueshones misthas & negocio en marcha y uliizando & postulads
e mbyccan & marcha, & menos gue, 18 Admanislrasdn BngE |8 Rienatn de bgudar o 18 Bocedad o de cesar Dperacnnes, o
bisfi o Exista ofra sllemaiva mes realrls

Lios encamgados del golsamn de la Socsedad son responsaties de 3 supsnasiin del proceso de mioemaciln Snancera de o

Responsabilidades del audior en relacicn son la arditena de los estades Enancieros.

[Huesiros. phjetvos son obiener una segqundsd rarpnabie de que foa eslados frencers en s conunio eabin [Bees de
degiarkin matenal, debida 3 fraude o eror, y emilir un infome de aucklona qus incluys muesirs opinide. Sequndad reoonabls
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Gestion de la Direccion General

Honorable Asamblea

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 46 Bis 2 de la Ley General de Sociedades Cooperativa (LGSC),
asi como al Articulo 75 inciso XXVIIl de nuestras Bases Constitutivas, presento ante ustedes Honorable Asamblea el
informe anual de las principales actividades realizadas por la Direccion General durante el ejercicio 2023.

CUMPLIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO

1.- MANTENER INDICADORES FINANCIEROS POSITIVOS POR ENCIMA DE LOS ESTANDARES
DE MERCADO

1.1.- Indice de Morosidad

Como parte de las actividades que se dieron en el ejercicio 2023, se llevaron estrategias conjuntas entre las areas
de Gestion de Cartera y Juridico, al realizar gestiones mixtas en sucursales foraneas, con la finalidad de obtener una
mayor retroalimentacion que es Util para gestiones futuras de créditos en condiciones similares, replicando también
esta estrategia al cierre de aio en sucursales locales, asi como, también se llevd a cabo la estrategia de gestion de
cobro en horario extendido, respetando siempre las reglas de conducta de la CONDUSEF y finalmente agilizando los
tiempos de asignacion de créditos a litigio como una estrategia efectiva de recuperacion.

Adicionalmente se estd implementado la optimizacion del proceso de domiciliacién, teniendo de manera automa-
tica la dispersion masiva de los recursos producto de este servicio.

Derivado de lo anterior, se dio cumplimiento durante el ejercicio 2023, a la mayoria de las metas mensuales estable-
cidas respecto al indicador de morosidad de cartera administrativa, obteniendo al cierre un indicador de un 8.22%.
En lo que respecta a la meta el indicador de morosidad de cartera vencida, cerrd en meta con un 4.05%, disminu-
yendo un 0.63% respecto al ejercicio 2022

INDICADOR DE MOROSIDAD
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1.2.- Modificacion de Tasas de Interés Pasivas

Una vez realizado el analisis de la modificacion de las tasas de interés a algunos productos pasivos, considerando
las tasas de referencias publicadas por el Banco de México, la competencia local y foranea, informacion publicada
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porla CNBVy las proyecciones financieras realizadas, se autorizo a partir de octubre en Ahorro de Menores un incre-
mento de 0.50 puntos del 2.00% anual al 2.50% anual y para el producto Plazo Fijo Rendicrece un incremento de
1.50 puntos, de una tasa promedio anual de 3.57% al 5.07% anual.

2.- ALCANZAR EL iNDICE DEL CREDITO NETO OPTIMO

El desarrollo de las estrategias planteadas para cumplir con este indicador tuvieron como resultado que la Cartera
de Crédito al cierre del afio tuviera un incremento de 635 millones 473 mil pesos y se colocaron un total de 53,471
créditos, lo que representa un incremento del 28.80% en el saldo de cartera total neta al cierre del ejercicio 2023.

En los meses de julio y agosto se llevé a cabo la tradicional Feria del Crédito, tanto en sucursales locales como
foraneas, este evento ofrece la posibilidad de tener acceso a créditos para Socios de nuevo ingreso y Socios con
antigledad de una forma mas rapida y con menos requisitos. Este tipo de activaciones apoyaron en las metas de
colocacion y saldos de cartera, lo que trajo como resultado un incremento en el indicador de Crédito Neto en el aio
de 11.25 puntos porcentuales.

CREDITO NETO
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Durante el gjercicio se dio seguimiento a la Reingenieria de Productos de Crédito, llevando a cabo las investigaciones
de mercado, analisis y proyeccion financiero, analisis de riesgo y modificaciéon de normativa interna, realizando el
proceso de autorizacién e implementacion dentro del sistema transaccional en el Ultimo trimestre del ejercicio, por
lo que iniciaremos su implementacion a partir del primer dia habil del ejercicio 2024.

3.- ADECUAR Y AMPLIAR LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
3.1.- PAQUETE EMPRESARIAL

Durante el afio se trabajo en el posicionamiento de los dos productos derivados del proyecto Paquete Empresarial
que se comenzo a operar a partir del mes de febrero de 2022. Una de las metas en este objetivo estratégico es in-
crementar la cartera del area comercial, la cual al cierre del afio 2022 se tenia un saldo de $148,043,383.40 y al cierre
del ejercicio 2023 tuvimos un saldo de $208,882,546.13, representando un incremento del 41.10%.




INFORME ANUAL | UNIDOS EN ELAHORRO l/L)A
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3.2.- CRECIMIENTO DE LA CARTERA DEL PRODUCTO REMODELA-HIPODROMO

Se dio continuidad al posicionamiento del producto Remodela-Hipéddromo, antes llamado Credi - Mejora, logrando
obtener unincremento del 41.62% de saldo en cartera de dicho producto, lo anterior como resultado de la estrategia
de promocién llevada a cabo entre las areas de Vivienda, Sucursales y Mercadotecnia.

CARTERA

REMODELA - HIPODROMO
81538, 571 70

/
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4.- EXPANSION DE LA OFERTA A NUEVOS NICHOS DE MERCADO
4.1.- CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA

Otro de los objetivos estratégicos del actual plan es la diversificacién de la cartera crediticia. Como seguimiento
particular, se monitorea el comportamiento de la cartera de vivienda en la participacion de los productos Hipoteca,
Construye y Terreno todos con terminacion Hipddromo. Derivado de las acciones y estrategias implementadas se
ha logrado un crecimiento en estos productos obteniendo lo siguiente:
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TIPO DE CREDITO SALDO CIERRE 2022 SALDO CIERRE 2023 % INCREMENTO
Hipoteca Hipédromo $213,611,716.58 $250,138,889.29 17.10%

Terreno Hipédromo $49,275,609.03 $66,491,431.96 34.94%
Construye Hipédromo $40,403,606.01 $42,209,589.38 4.47%
TOTAL $303,290,931.62 $358,839,910.63 18.32%
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4.2.- MODIFICACION Y/O APERTURA DE SUCURSALES

Derivado de un analisis de las necesidades operativas, de atencién y servicio que se brinda a los Socios que acuden
a la Sucursal de Canatlan, el dia 13 de febrero del 2023 se llevo a cabo la reubicacion de la Sucursal al domicilio
Cuauhtémoc 202 zona centro Canatlan, Durango. Al cierre del ejercicio contamos con un incremento del 32% de
movimientos comparado con el afio anterior.

Con la apertura de la sucursal Torredn ubicada en Diagonal Reforma 1680 Zona Centro de Torredn, el 28 de octubre
del 2023 Caja Hipddromo amplia sus horizontes llegando al estado de Coahuila, con esta sucursal damos cumpli-
miento al plan estratégico de la sociedad y atendemos la necesidad de nuestros Socios que acuden a la sucursal
Lerdo.

5.- FORTALECER EL SERVICIO COMO PROPUESTA DE VALOR

Seguir fortaleciendo nuestra oferta de servicio y trabajando por brindar a los Socios diversas alternativas acorde a
sus necesidades de atencion nos llevo a fortalecer la promocion de nuestros canales digitales, logrando en el mes
de julio el lanzamiento de nuestra aplicaciéon Hipodromovil, para facilitar la realizacion de operaciones desde cual-
quier punto, desde los movimientos habituales de ahorro y abono a crédito hasta el servicio de SPEI.

Junto con la promocién de nuestros cajeros ATM y |a tarjeta Debi-Hipddromo esperamos continuar creciendo el nu-
mero de Socios que ya utilizan estas herramientas y demos pasos firmes hacia la digitalizacién de nuestro servicio.

Ademas continuamos con la aplicacién de encuestas de atencion para conocer la opinion de nuestros Socios res-
pecto al servicio que reciben, estas encuestas se aplican a través de dispositivos electronicos Tablet instalados en
todas las sucursales, realizando durante el afio 10,584 encuestas; también se aplicd una encuesta de percepcion
a través de nuestra App Hipodromovil para conocer la percepcion del servicio y otra mas para conocer su opinién
respecto a nuestro Plan de Recompensas 2023, realizando 1,353 encuestas a los Socios.

Durante el aflo 2024, la aplicacion de encuestas a través de diferentes medios continuarg, con el objetivo de iden-
tificar areas de oportunidad para mejorar la atencion y el servicio.
6.- FORTALECER LA ESTRATEGIA DE MARKETING ENFOCADA EN LA IMAGEN DE LA SOCIEDAD

Dimos seguimiento al Plan de Marketing ajustado, los trabajos que llevamos a cabo promovieron la participacion e
integracion de nuestros Socios y tuvimos la oportunidad de interactuar con ellos de manera presencial en nuestras
sucursales, para lo cual gran parte de las actividades desarrolladas estuvieron enfocadas en la promocion de nues-
tro 50 aniversario. De las acciones mas destacadas podemos mencionar:
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e Construyendo Historias, capsulas informativas sobre los origenes de Caja Hipddromo.
e Desarrollo de la Gran Rifa Conmemorativa por aniversario.
e Historias de éxito. Testimonios de Socios que narran su experiencia en la cooperativa.

e Rehabilitacion de areas verdes en los municipios donde tenemos presencia, asi como actividades de refores-
taciéon en escuelas.

e Entrega de paquetes de Utiles escolares a alumnos de primarias en situacion vulnerable.

e Formalizacion de convenios con los CECATI's.
7.- FORTALECER LA OFERTA DE CREDITOS Y SERVICIOS A SOCIOS PARA SU FIDELIZACION
7.1.- INCREMENTO DE SOCIOS ACTIVOS CON CREDITO VIGENTE

Se dio seguimiento al porcentaje de Socios activos que cuentan con al menos un crédito en cartera vigente. Una
de las estrategias que consideramos nos pueden apoyar al incremento de este porcentaje es el lanzamiento del
producto Pre-autorizado, el cual se encuentra en desarrollo. Se logré incrementar en un 2.13% este indicador con
respecto al cierre del 2022 (41.05%) representando un crecimiento de 3,483 nuevos Socios con crédito. El indicador
de este objetivo al cierre del ejercicio 2023 es de un 43.18% de Socios que tienen al menos un crédito en cartera
vigente, respecto a los 101,131 Socios con los que cerramos el 2023.
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7.2.- MODIFICACION EN LOS PARAMETROS DE LA CALIFICACION DE SOCIO

En el mes de enero se realizd una modificacion a los parametros y beneficios de la herramienta para determinar la
calificacion de socio, esto permitio que nuestros Socios tuvieran mayor posibilidad de contratar créditos sin requerir
aval y otras garantias. Este cambio dio como resultado un incremento en la colocacién, un incremento del saldo de
cartera considerable y lo mas importante una mayor aceptacion por parte de nuestros Socios.

8.- CONOCER LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA COMPETENCIA

Se realizaron semestralmente investigaciones de mercado en lo referente a productos de crédito (Benchmarking).
Esta investigacion permitio la presentacion de cuadros comparativos respecto a los productos ofrecidos por la
competencia, de esta manera se lograron identificar las diferencias y aprovechar nuestras areas de oportunidad
en cuanto a tasas, montos, requisitos, etc. Esta informacion constituyd un apoyo en la toma de decisiones para la
reingenieria de algunos de nuestros productos.

Adicional se realizaron complementos de investigacién de mercado en lo referente a:

e Linea de crédito
e Ahorro en garantia

o Tarjeta de débito
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9.- EFICIENTAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Se realizd el diagnodstico o mapeo de procesos de las areas administrativas definidas como meta para el 2023,
siendo las siguientes: Tecnologias de la Informacion, Desarrollo Humano y Organizacional, Auditoria Interna y Mer-
cadotecnia. Durante el afio se realizaron las adecuaciones a los procesos, a través del uso de herramientas tecnolo-
gicas, logrando al cierre del aio eficientar un total de 180 procesos de las areas definidas en el plan de trabajo que
corresponden a un porcentaje de cumplimiento del 100%.

10.- EFICIENTAR LOS PROCESOS DE ATENCION A SOCIOS (CAPTACION, CREDITO, CAJAS Y CO-
BRANZA)

Con la finalidad de mejorar la atencién y servicio hacia nuestros Socios, se realizé el mapeo de procesos del area de
Cobranza, asi como las adecuaciones a procesos de las areas medios electrénicos, productos y servicios y gestion
de cartera, que nos permitieron tomar acciones en la optimizacién, automatizacion y estandarizacion de los proce-
sos operativos, por lo que se adecuaron un total de 104 procesos.

11.- MEJORAR Y ESTANDARIZAR LA ATENCION Y SERVICIO A LOS SOCIOS
11.1. DESARROLLO DE COMPETENCIAS, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Durante 2023 se administraron 97 temas de capacitacion para 467 participantes, 85% de la capacitacion se alined
a los objetivos estratégicos de la Sociedad, obteniendo un mayor indicador de participaciéon en el objetivo estra-
tégico de Eficientar procesos administrativos y Orientar los procesos de atencién a Socios, ambos objetivos de la
Perspectiva de Procesos Internos.
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En el programa de capacitacion para formacion de personal de nuevo ingreso, se implementd una adecuacion a la
formacion, adaptando el programa a la modalidad DUAL ambiente de prueba-operacion, con la finalidad de dismi-
nuir el indicador de rotacion de personal en periodo de capacitaciéon, obteniendo resultados en el primer periodo de
implementacion. Se brindé capacitaciéon mediante un taller a 47 colaboradores de nuevo ingreso en el Estandar de
atencion al Socio, obteniendo niveles de aprovechamiento promedio del 88.35%.

Durante el aito el area de Desarrollo Humano y Organizacional llevé a cabo 7 diagnosticos de Entorno Organizacional
Favorable en areas operativas, con la finalidad de contar con indicadores de clima organizacional, lo cual derivo en
siete planes de accion para cada una.

12.- CONTAR CON UN MAPEO GEOGRAFICO DE RIESGOS

Se desarroll6 la Metodologia para la recopilacién de informacién de datos de riesgos para el Mapeo Geografico de
Riesgos, elaborando el Mapeo geografico de Riesgos de la Sucursal Zacatecas y de la Sucursal El Salto, lo cual nos
permitio identificar los principales riesgos en la colocacion de cartera, asi como las gestiones de recuperacion ne-
cesarias para minimizar dichos riesgos.

Se realizd el andlisis de la Metodologia de evaluacion de riesgos, conforme a las recomendaciones emitidas
mediante oficio recibo de la CNBY, realizando las adecuaciones correspondientes.

13.- FORTALECER LA OBRA SOCIAL EN LA COMUNIDAD

De acuerdo al Plan de Trabajo establecido para el ejercicio 2023 se dio cumplimiento al 100% de las actividades
contempladas en las comunidades en donde se tiene presencia, indicando a continuacion los trabajos y apoyos
realizados:

1. Santiago Papasquiaro: Apoyo con mantenimiento de pintura en Cancha de Futbol Unidad 450 y Escuela Pri-
maria Profesor Bruno Martinez #2

2. Guadalupe Victoria: Apoyo con mantenimiento de pintura a salones de Jardin de nifios Rosaura Zapata Cano,
habilitacion de 2 bancas comedores y material didactico.

3. Canatlan: Apoyo con mantenimiento de pintura y habilitacién de aula de medios en la Escuela Primaria Gral.
Lazaro Cardenas.

4. Nombre de Dios: Apoyo a la Escuela Primaria Alberto Terrones Benitez para la compra de 1 pintarron, habilita-
cion de rampas para discapacitados en acceso principal, habilitacion de 1 bebedero de agua y 1 séptico.

5. Lerdo: Apoyo con mantenimiento de pintura, instalacion de bancas y rehabilitacion de baifos en el Centro De-
portivo “La Flota”

6. Zacatecas: Apoyo con mantenimiento de pintura en cancha de basquetbol y pintura en paredes del salon de
usos multiples “La Borda”

7. ElSalto: Mantenimiento de pintura en barda perimetral e instalacion de 3 lamparas en la Unidad Deportiva “La
Victoria” y entrega de material didactico a la Escuela Primaria Carlos A Carrillo.

Se otorgé el donativo al Centro de Reinsercién Social No.1del Estado de Durango para la compra de Utiles escolares
para las personas privadas de la libertad por un monto de $8,366.00.

14.- FORTALECER LOS SISTEMAS DE GESTION PARA LA PROTECCION DE LA INFORMACION
14.1- Cumplimiento a la Norma ISO 27001

Se realizaron actividades en funcion de la alineacion de controles basados en la ISO 27001, teniendo un avance del
73.52% al cierre del afio respecto al 50% de meta para el aito 2023.

Para mejorar la seguridad de la informacion, se realizaron las siguientes actividades:
e Capacitacion a colaboradores y Consejeros en temas de seguridad de la informacion.

e Bloqueos de accesos a determinadas paginas en los equipos de trabajo.
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e Aplicacion de software para deteccién de vulnerabilidades.

e Actualizacion continua del software antivirus.

e Actualizacién permanente de la configuracion de los equipos Fortigate en sucursales.
e Realizacion de dinamica de Phising a los correos institucionales.

e Desarrollo de documentos para el control interno del acceso a la informacion con la creacion de roles y per-
files de usuarios a los sistemas, politicas de desarrollo seguro en el sistema transaccional de la Cooperativay
politicas de redes e infraestructura.

14.2- Fortalecimiento del Plan de Continuidad del Negocio

Se modificé el Manual del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio utilizando incluyendo en el BCPy DRP la
estrategia de Sitio de COmputo Alterno, en atencion a las observaciones de CNBV. Se realizd una prueba integral del
Plan de Continuidad del Negocio, conforme a los resultados obtenidos se realizaron las mejoras a dicho Plan.

Se identificaron y documentaron los escenarios de riesgo en la continuidad del negocio, derivados de los procesos
operativos y de ubicacion geogréafica, asi como la actualizacion de los procesos criticos, realizando las pruebas al
DRPy BCP

Se implementaron bitacoras de continuidad del negocio para registrar la interrupcion de procesos criticos, que nos
permitieron identificar estrategias de recuperaciéon ante una contingencia.

Se realizd una prueba de BCP para las areas de Contabilidad y Tesoreria, obteniendo un total de 7 procesos nuevos
a incluir en el Anélisis de Impacto al Negocio del 2024.

Se realizo la implementacion de herramientas para el monitoreo de nuestras plataformas tecnolégicas, tanto para
el desempefio como para la seguridad.

*BCP (Plan de Continuidad de Negocio)
*DRP (Plan de Recuperacion de Desastres)

14.3.- MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE SUCURSALES

Se actualizaron los sistemas de video vigilancia y seguridad en las Sucursales de Jardines, Zacatecas, Nombre de
Dios, Domingo Arrieta, Nazas, Blvd. Durango y Santiago Papasquiaro.

15.- CONTAR CON HERRAMIENTAS DIGITALES PARA PROSPECCION, CAPTACION, COLOCACION
DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

15.1.- IMPLEMENTACION DE BANCA ELECTRONICA

A partir del 31 julio pusimos a disposicion de los Socios el servicio de Banca Electronica y Banca Movil, a través del
cual se pueden realizar las transacciones de depdsitos a Ahorro Hipodromo, Cuenta Junior Hipddromo, Depdsito a
la Vista Hipodromo, Navi Ahorro Hipodromo y Tarjeta Debi-Hipodromo, abonos a préstamos, recepciéon y envio de
transferencias interbancarias (SPEI); teniendo como resultado al cierre del afio un total de 40,445 movimientos a
través de este medio realizados por 8952 Socios que hacen uso de él.

15.2.- USO TARJETA DE DEBITO, CAJEROS AUTOMATICOS RECEPTORES Y DISPENSADORES

Con la finalidad de mejorar los servicios que se brindan a nuestros Socios y usuarios en las diferentes sucursales
por medio de los servicios digitales de cajeros automaticos, en mayo del 2023 se concluyen los trabajos de remo-
delacion de los SITE destinados para los cajeros automaticos de la oficina Matriz y Sucursal Santuario, asi como
considerando el cumplimiento en tema de seguridad en infraestructura fisica.

A través del servicio de cajeros automaticos receptores en las sucursales de Centro y Cd. Industrial se recibieron
depositos en las cuentas de ahorros, depdsito a la vista y préstamos, teniendo al cierre del ailo un total de 39,757
transacciones que representan un 63.22% mas que el aio anterior.
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Através del servicio de cajeros automaticos dispensadores en las sucursales de Matriz, Centro, Valle del Sur, Santua-
rio y Central Camionera se realizaron durante del afio un total de 75,358 retiros en efectivo por Socios y usuarios del
servicio, que representan un 12.26% mas que el aflo anterior.

El uso de la tarjeta de débito Hipodromovil se ha incrementado de manera paulatina, teniendo al cierre del afio un
total de 121,598 transacciones realizadas en depdsitos a la misma y su uso a través de cajeros automaticos, en linea
y terminales de puntos de venta, incrementando durante el afio el nUmero de tarjetas entre los Socios en 1,638.

Consolidacion Financiera

Indicadores Financieros al cierre del ejercicio social de 2023.

INDICADORES PARAMETRO RESULTADO CALIFICACION

COBERTURA FINANCIERA

indice de Capitalizacion >6=100% 274.11% A-

Cobertura de Cartera Vencida >06=90% 121.39 % A

Solvencia > 6 =100% 104.12 % A

Coeficiente de Liquidez >0 =10% 22.02% A
A
A

+
+
+
45

CALIDAD DE ACTIVOS

indice de Morosidad <6=10% 4.05 %

Fondeo de Activos improductivos <6 =100% 13.80 % A+
ESTRUCTURA FINANCIERA

Crédito Neto 70% - 80% 73.08%

+
RENTABILIDAD

Autosuficiencia Operativa > 06 =100% 128.76% A-

Gastos de Administracién y Promocion <6=70% 63.27% A+
Rendimiento sobre los Activos >06=0% 3.10% A-

Margen Financiero >06 = 70% 84.92% A+

Al cierre del ejercicio 2023, 8 de los 11 indicadores tuvieron tendencia positiva en relacién al afio pasado, resaltando
los siguientes: Cobertura de Cartera Vencida aumenté un 5.83%, Solvencia aumentd un 1.15%, Indice de Morosidad
disminuyé un 0.30%, Fondeo de Activos Improductivos disminuyd un 3.32%, Crédito Neto aumentd un 11.25%, los
Gastos de Administracion disminuyeron un 2.14%, Autosuficiencia Operativa disminuyd un 11.12% y el Indice de Ca-
pitalizacion disminuyd un 21.46%.

CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD

Se dio cumplimiento al envio de diversos informes y reportes mensuales, trimestrales o anuales, a través de los cua-
les la Sociedad es supervisada en las areas normativas, financieras, de riesgos, tecnologica, operativa y de control
interno, conforme a lo establecido en la Ley General de Sociedades Cooperativas, Ley para Regular las Actividades
de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, asi como sus Disposiciones.

Se dio seguimiento al Plan de Accion para atender 1 observacion y 2 recomendaciones emitidas por la Comision
Nacional bancaria y de Valores en tema de riesgo tecnologico.

Se dio cumplimiento sobre la auditoria anual en materia de administracion de riesgos, de conformidad con los arti-
culos 157 y 158 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las actividades de las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamos. Al inicio del ejercicio 2023 se envié el Informe Anual de Auditoria en materia de Prevencion
de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, dando cumplimiento a la presentacién en tiempo y forma de
conformidad con las Disposiciones de Caracter General a que se refieren los articulos 71y 72 de la Ley para Regular
las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Se aplicé la Metodologia para Auditoria en materia de Tecnologias de Informacién, basadas en un analisis de ries-
gos, esto para solventar una de las recomendaciones de la CNBV y dar cumplimiento a la evaluacion del sistema de
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control interno a las areas de: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), Medios Electronicos y Seguridad
de la Informacion.

A finales del ejercicio 2023 se realizd la contratacion de un Despacho Externo para realizar el Informe de Auditoria
para evaluar el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI) como participante indirecto, con el fin de dar
cumplimiento a la normativa del Banco de México y del prestador del servicio (STP).

CONCLUSION
Honorable Asamblea

Una vez mas nos llena de satisfaccion entregar a ustedes resultados satisfactorios generados por todo el equipo de
trabajo de Caja Hipddromo.

Logramos avances significativos para poner a disposicion de nuestros Socios mas alternativas de servicio, todo
esto nos lleva a establecer un compromiso de mejora continua para que los esfuerzos de todos los colaboradores
a los cuales tengo el orgullo de dirigir, se centren en la atencion de calidad hacia todos ustedes. Como integrantes
de esta gran Cooperativa, continuaremos coordinando estrategias para concretar proyectos muy importantes que
vendran a sumar mayores beneficios para todos, no solamente en el aspecto financiero sino también en el social,
porque como cada afio y desde hace ya cinco décadas dedicadas al servicio hacia los Socios, fortaleceremos el
camino recorrido para edificar y construir los nuevos cambios, sin olvidar los valores que nos ha enseifado nuestra
Cooperativa de Ahorro y Préstamo.

Agradezco al Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia por el tiempo dedicado durante los doce meses
del aio, por el apoyo y confianza que nos otorgaron en las estrategias planteadas y en cada uno de los proyectos y
actividades realizadas para el cumplimiento de las metas.

Doy gracias a Dios por permitirme continuar con salud y fortaleza con la responsabilidad encomendada, a mi familia
por estar presente en el dia a dia, a todos los colaboradores por la entrega y el interés al cumplir con sus funciones
de servicio, alos Socios que con su participaciéon plural generan la estabilidad de la Cooperativa en pro de las futuras
generaciones que son nuestros Ahorradores Menores.

iUnidos en el Ahorro!

%

M.A.F. Olga Lidiéd De Ledn Nevarez
Directora General
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Propuesta Del Consejo de
Administracion de Aplicacion
de Excedentes 2023

Considerando

Que el ejercicio fiscal 2023 arrojo un excedente de $115’377,888.48 (Ciento Quince Millones Trescientos Setenta
y Siete Mil Ochocientos Ochenta y Ocho Pesos 48/100 M.N.) por lo que el Consejo de Administracién propone lo
siguiente:

Propuesta

1. Incrementar con el 50% las Reservas Patrimoniales de nuestra Caja, con la cantidad de $57°688,944.24
(Cincuenta y Siete Millones Seiscientos Ochenta y Ocho Mil Novecientos Cuarenta y Cuatro Pesos 24/100 M.N.)

Fundamento: De acuerdo al articulo 27 de nuestras Bases Constitutivas, se destinaran para fortalecer el capital
de nuestra cooperativa y asi incrementar el indicador de Reserva de Capital.

2. Que el monto restante por la cantidad de $57°688,944.24 (Cincuenta y Siete Millones Seiscientos Ochenta y
Ocho Mil Novecientos Cuarenta y Cuatro Pesos 24/100 M.N.), pase a formar parte del Fondo de Prevision Social,

conforme a la siguiente tabla:

Propuesta Aplicacion
Saldo Estimado

Cierre 2024

Fondo de Obra Social Excedentes 2024

Porcentaje Importe

Equidad de Género $10,173,967.30
I $5,510,570.01
Recreativo “La Luna” $7,364,496.41
Salon de Usos Multiples $9,699,064.13
Deportivo, Cultural, Ecolégico $3,126,482.86

Ayuda Funeraria $33,499.947.30
Seguro de Ahorros y Préstamos $8,743,372.63
Apoyo Promesa $1,628,258.29

Personas de la Tercera Edad y/o 5.00% $5,768,894.42 $6,795,914.72
con Capacidades Diferentes
Fondo de Responsabilidad Social 1.00% $1,153,778.88 $2,774,674.09
Total 50.00% $57,688,944.24 $127,145,399.52

Fundamento: De conformidad con el Art. 25 de nuestras Bases Constitutivas, considerando la naturaleza coopera-
tiva de la Sociedad.
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Excedentes (Miles de pesos)

2023 N $115,378
2022 N $120,552
2021 I $30,558

2020 Wl $12,704

2019 I $61,769

POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

J"-.-;E'---_. 1'__:'::-_-5'_:_% _.'_M_f ool - —
L.I. Eder Gufflermo Rosales Zubia M.E. Miriam Ruth Rivera Ontiveros
Presidente Secretaria
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Reglamentode Compensaciones
e Incentivos a Consejeros

OBJETIVO:

Compensar la gestion del Consejero con un incentivo econémico de acuerdo a las posibilidades de la Sociedad y
su nivel de operaciones, tomando como base el cumplimiento en las actividades requeridas para el desempefio de
sus funciones, conforme al Articulo 60 de las Bases Constitutivas. Para tal efecto existe un presupuesto autorizado
por la Asamblea General de Socios.

LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE COMPENSACIONES E INCENTIVOS A CONSEJEROS
ARTICULO 1.- DURACION

El presente Reglamento se renovara anualmente. El Consejo de Administracion podra suspender la vigencia de este
reglamento o hacerle los cambios que estime pertinentes, en caso de que alguna disposicion de Ley o autoridad en
la materia asi lo determine.

ARTICULO 2.-APLICACION Y PARTICIPACION

El presente Reglamento, sera aplicable a los titulares de los Consejos de Administracion y de Vigilancia que estén
en funciones, considerando su desempefio, asistencia a las juntas, capacitaciones y eventos a los que sean citados.

ARTICULO 3.- MONTO DE LA COMPENSACION

El monto de la compensacién se calcula multiplicando el salario minimo diario vigente por 30.41, el resultado de la
operacion se multiplicara segun corresponda al total de salarios minimos y asi se obtendra el monto a pagar a cada
consejero.

NOTA. Importe neto después de ISR.

El monto mensual méaximo cuando corresponda, sera el equivalente a cuatro (4) salarios minimos y por la asistencia
a los comités y comisiones especiales se pagara el equivalente a un (1) salario minimo.

El Consejero de la Cooperativa, que tenga la representacion en el Consejo Directivo de la Federacion a la que esté
afiliada, recibirda mensualmente un estimulo extraordinario de $1,500.00 (Un mil quinientos pesos 00/100 M.N.)
condicionado a la asistencia a cada reunion convocada por el Consejo Directivo y Direccion de la Federacion a la
que este afiliada.

Los Consejeros recibiran una compensacion mensual segun se describe en la siguiente tabla:

Desempeiio Comisiones y Comités Total Salarios
Salarios Minimos Salarios Minimos Minimos

Evaluacién Anual

T "
ercer afioy ] 5 o
subsecuentes

El Tabulador de este reglamento entra en vigor en el ejercicio a partir del dia siguiente de la celebracion de la Asam-
blea de Representantes, se aplica a los Consejeros Titulares electos que recién ingresan tanto al Consejo de Admi-
nistracion como al de Vigilancia y estara vigente hasta la siguiente Asamblea de Representantes.

El primer afio de un Consejero que se integra a las actividades de la Cooperativa se considera de capacitacion y
aprendizaje, se sigue un proceso de induccion que incluye capacitacion e integracion especifica.
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En el Ultimo trimestre del ejercicio se realizara una evaluacion ponderada que incluye:

1. Comportamiento crediticio dentro y fuera de la Cooperativa: 5%
2. Capacitacion: 20%
3. Eficiencia, Productividad y Honorabilidad: 25%
4. Evaluacién de desempeiio 360: 20%
5. Evaluacién de conocimientos: 30%

La evaluaciéon anual aplica para todos los Consejeros. El proceso se llevara a cabo con un érgano externo de la So-
ciedad en coordinacion con los Presidentes de cada Consejo.

ARTICULO 4.- ENTREGA DE COMPENSACION

El importe mensual se entregara a cada Consejero, mediante cheque nominativo considerando su desempeiio,
asistencia a las juntas, capacitaciones, eventos a los que sean citados, asi como a los eventos de representacion.

El dia 15 de diciembre o el dia habil inmediato anterior, se entregara a cada Consejero el importe equivalente a una
mensualidad extra, para el caso de quienes no hayan prestado sus servicios durante todo el ejercicio se pagara la
parte proporcional que corresponda, mediante cheque nominativo, como gratificacién de fin de afo.

Los cheques expedidos para la compensacion y gratificacion de los Consejeros, seran validados por la Gerencia de
Administracion y Finanzas y autorizados por la Direccion General.

Dos faltas injustificadas en cada mes (segun lo establecido en el Anexo RCI-ANX-01), ya sean a juntas ordinarias,
extraordinarias y Comités, dejan sin efecto la compensacion mensual a que se hace referencia en el articulo 3 de
este reglamento.

ARTICULO 5.-ASISTENCIAY CUMPLIMIENTO DEL CONSEJERO

Para fines de determinar la asistencia y cumplimiento del consejero se considerara lo establecido en el Anexo RCI-
ANX-01.

ARTICULO 6.- INCENTIVO EN ESPECIE

Mensualmente también se entregara a cada Consejero un monedero electrénico para despensa, el cual se calcula
multiplicando el salario minimo diario vigente por 30.41, el resultado de la operacion se multiplicara por el 40% vy asi
se obtendra el monto que corresponde como incentivo en especie.

ARTICULO 7.- UNIFORMES DE CONSEJEROS.

Anualmente, los Consejeros recibiran tres pantalones, tres camisas y un saco; esto con el propédsito de ir uniforma-
dos en eventos donde se represente a la Sociedad y en aquellos organizados por la misma.

ARTICULO 8.- ATENCION MEDICA

Los Consejeros debido a que la Cooperativa no les proporciona servicios médicos por parte del sector salud, tendran
derecho a la adquisiciéon de lentes graduados de manera anual por un monto menor o igual $2,000.00 (Dos Mil Pe-
sos 00/100 M.N), dicho monto incluye el examen de la vista, la atencién médica y los lentes.

Podran realizarse una valoracion médica general que incluye andlisis clinicos y consulta con especialista de manera
anual por un monto menor o igual a $2,000.00 (Dos Mil Pesos 00/100 M.N.)

Deberan entregar los comprobantes fiscales correspondientes de ambos conceptos al area de Finanzas de la Coo-
perativa. En caso de que la atencidon médica tanto de los lentes como de la valoracion general sea por un monto
mayor, correra por cuenta de cada uno de los consejeros.




INFORME ANUAL | UNIDOS EN ELAHORRO l/L)A

TRANSITORIO.

El presente reglamento sera actualizado por el Consejo de Administracion al menos una vez al aio y se presentard
a la Asamblea General de Socios para su aprobacion.

Victoria de Durango, Dgo., 24 de marzo de 2024,

Por el Consejo de Administracion

P iy
L.I. Eder Gufflermo Rosales Zubia M.E. Miriam Ruth RiVera Ontiveros

Presidente Secretaria

Planeacion Estratégica 2022-2024
y Presupuesto Operativo 2024

El Plan Estratégico es el resultado del analisis, revision, discusiéon y posterior aprobacion formal por parte del Conse-
jo de Administracion vy fija los objetivos estratégicos que guiaran las acciones de la Caja Hipddromo para el periodo
2022 - 2024.

Las estrategias a seguir durante el 2024 se plasman en las 4 perspectivas del modelo Balanced Scorecard

Perspectiva Financiera

Dentro de esta perspectiva se definen como prioridad mantener los buenos indicadores financieros que posee la
Cooperativa y mejorar los indicadores de composicion del activo, el exceso de liquidez y el incremento del crédito
neto, a través de las siguientes actividades:

e Lograr la rentabilidad financiera de las sucursales, mediante el control de gastos operativos
e Optimizar el uso de consumibles y articulos de oficina.

e Administrar de manera eficiente las inversiones de la Cooperativa, buscando las mejores opciones de tasas
y plazos.

e Reforzar las gestiones de recuperaciéon de cartera de crédito para mantener el indicador de morosidad por
debajo del 5%

e Incrementar al menos en 2 puntos porcentuales el indicador de Crédito Neto.

Perspectiva de Clientes

La estrategia se enfoca en la innovacion y ampliacion del portafolio de los productos y servicios. De manera adi-
cional, se definen las acciones para incrementar la participacion del mercado, el posicionamiento y desarrollo de
nuevos nichos de mercado en las plazas actuales, a través de las siguientes actividades:

e Incremento de numero de productos de crédito, implementando la linea de crédito y el crédito
Pre-autorizado

e Incremento de numero de productos captacion, creando el producto Ahorro Resguardado, Preestablecido.
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Incremento de montos de cartera de Crédito, impulsando los productos Paquete Empresarial, Credi-Mejora
y Créditos Hipotecarios.

Mayor generacion y difusion de contenido digital (Video Marketing).

Generar campafas de sensibilizacion en temas sociales.

Mayor difusion de los beneficios adicionales (incluyendo alianzas con otras empresas).
Promover la imagen de la empresa a través de embajadores de marca.

Parametrizacion en sistema transaccional para evaluacion de perfiles de Socios, para ofrecer una asesoria
personalizada.

Disefio de campafias a implementar en las diferentes areas de atencion.
Realizar Benchmarking integral de productos y servicios.

Aplicacion de encuestas a los Socios para mejora de la calidad del servicio.
Realizar convocatorias a Focus Group.

Fortalecimiento del area promotora de productos y servicios.

Perspectiva de Procesos Internos

El enfoque en esta perspectiva esta dirigido a eficientar los procesos de operaciones y soporte a la par de los pro-
cesos de gestiéon de clientes, mejora en el servicio y fortalecer la gestion de riesgos, a través de las siguientes acti-
vidades:

Diagnodstico o mapeo de los procesos administrativos de Administracion de Riesgos, Juridico y Contraloria,
considerando tiempo de ejecucién y herramientas o mecanismos implementados.

Diagnostico o mapeo de los procesos operativos (crédito, captaciéon y cobranza), considerando tiempo de
ejecucion, herramientas o mecanismos implementados y quejas o sugerencias por parte de los Socios.

Adecuacion y mejora continua a los procesos operativos y administrativos de la Sociedad.
Validacion del proceso de atencién al socio.

Aplicacién de la Metodologia del Mapeo geografico de riesgos.

Establecer criterios de medicion o evaluacién de los Riesgos.

Establecer Mitigantes o medidas a adoptar para prevenir o corregir los riesgos detectados.
Valoracion (Revision, Actualizacion o Modificacion al disefio del Mapeo geogréafico de riesgos).
Fortalecer la Obra Social en la comunidad en funcién a la misién de la Sociedad.

Implementacion y seguimiento a las actividades de la Obra Social.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Esta perspectiva el enfoque esta centrado en fortalecer la gestion de la institucion a nivel comercial y de soporte
por medio de herramientas digitales, a través de las siguientes actividades:

Alineacién de controles basados en la ISO 27001.
Mejorar los sistemas de seguridad de las sucursales de la caja.
Desarrollar el Plan de Capacitacion en seguridad de la informacion.

Fortalecer la cultura dentro de la organizacién en temas de seguridad de informacion y de proteccion de
datos personales.

Evaluacién del sistema de seguridad en proteccion de la informacion.
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e Buscar alternativas de proveedores externos de servicios criticos para garantizar la continuidad de la opera-
cion.

e Realizacion de simulacros de continuidad del negocio.

e Evaluacion del Plan de Continuidad de Negocio.

e Investigacion de herramientas digitales disponibles en el mercado para eficientar la operacion.

Derivado de la Planeacion Estratégica y del plan de expansion y crecimiento, la Caja debera establecer y ejecutar el
Plan Maestro de Accion y Mejoras 2024.

Presupuesto de Recursos,
Ingresos y Egresos para el

Eje rcicio 2024
Recursos Cierre Cierre proyectado Porcentaje
(Cifras en miles de pesos) 2023 2024 Variacion

No. DE SOCIOS
101,131 108,333 712%
Se proyecta un incremento de 7,202 Socios para el afio
PARTES SOCIALES COMPLETAS
$137,538 $147,333 712%
Se proyecta un incremento de $9,795 para el afio
AHORROS
$2,090,804 $2,259,921 8.09%
Se proyecta un incremento de $169,117 para el afio
No.DE AHORRADORES MENORES
25,823 27,851 7.85%
Se proyecta un aumento 2,028 menores para el afio
AHORRO DE MENORES
$91,501 $97,960 7.06%
Se proyecta un incremento de $6,459 para el afio
NAVI-AHORRO
(o)
Se proyecta un incremento en depdsitos en esta cuenta de =8,460 513,828 S
$5,368 para el afio
DEPOSITO A LAVISTA
$210,864 $232,500 10.26%
Se proyecta un incremento de $21,636 para el afio
DEPOSITO A PLAZO FLJO
$672,926 $788,855 17.23%

Se proyecta un incremento de $115,929 para el afio
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TARJETA DE DEBITO
11,685 14,332 22.65%
Se proyecta un incremento de 2,647 tarjetas para el afio
CREDITO
$2,988,896 $3,500,707 1712%

Se proyecta un incremento de $511,811para el afio

Cierre Cierre proyectado Porcentaje

INGRESOS 2023 2024 Variacion

INGRESOS POR INTERESES S513,744 $581,768 13.24%
Comisiones y tarifas cobradas 31,323 $1,208 -8.69%
Otros Ingresos de la operacion S1,514 $1,982 30.91%

TOTAL DE INGRESOS $516,581 $584,958 13.24%

Cierre Cierre proyectado Porcentaje
2023 2024 Variacion

EGRESOS

Gastos por Intereses S77,468 $101,572 31.12%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $41,884 $21,946 -47.60%
Comisiones y tarifas pagadas $5,817 S11,075 90.39%
Gastos de administracién y promocion $276,034 $322.112 16.69%
Resultados (cifras en miles de pesos) Cierre ; (r;;)fctado P\;:::iea:;:zie
Ingresos $516,581 $584,958 13.24%
Egresos $401,203 $456,705 13.83%

UTILIDAD $115,378 $128,253 11.16%
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Informe del Comite
de Nominaciones 2023

Honorable Asamblea

Distinguidos Socios de Caja Hipédromo

Para dar cumplimiento a la Ley General de Sociedades Cooperativas en sus Articulos 42 y 43 Bis y también a las
Bases Constitutivas en su Articulo 54 Fraccion Xll, nos permitimos informarles que el Comité de Nominaciones esta
integrado por los siguientes miembros:

INTEGRACION
Presidente: M.E. Miriam Ruth Rivera Ontiveros

Vicepresidente: L.I. Eder Guillermo Rosales Zubia
Secretario: L.C.Victor Hugo Mercado Diaz

De los cuales la Presidente y el Vicepresidente son integrantes del Consejo de Administracion quienes fueron desig-
nados por este Consejo, para formar parte de este Comité para continuar con esta importante funcion, el Secretario
se desempeiia como Jefe de Captacion de nuestra Sociedad.

Reuniones

Cumpliendo con lo que sefala el Reglamento de este Comité de Nominaciones, se informa que durante el aino de
gestion 2023, se llevaron a cabo 5 reuniones ordinarias.

Actividades realizadas

Entre las actividades mas importantes se menciona que en el mes de agosto de 2023 se emitié la convocatoria
para participar en el Curso Propedéutico Para Candidatos A Consejeros, invitando a todos los Socios a inscribirse,
siempre y cuando cumplieran con los requisitos especificados en la misma. La convocatoria fue difundida en todos
los medios de promocién y publicidad con los que cuenta la Sociedad, siendo estos impresos y digitales teniendo
como resultado la inscripcion de veintitn (21) Socios, registrandose solo dieciocho (18), de los cuales Unicamente
doce (12) concluyeron a cabalidad el curso. En el curso se abordan temas de relevancia mismos que introducen a los
participantes a conocer las actividades propias del puesto de consejero.

Hacemos de su conocimiento que este Comité de Nominaciones ha buscado profesionalizar la formacién de los
candidatos a consejeros, debido a la importancia que implica el dirigir el rumbo de la Cooperativa, el nivel de la So-
ciedad nos exige que los miembros de ambos Consejos sean gente competitiva con nivel académico profesional o
posgrado afin a las actividades propias de la Cooperativa.

La evaluacién de los Candidatos a Consejeros se integra por una rubrica completa que contempla ademas de co-
nocimientos financieros, contables, legales y tecnoldgicos, experiencia laboral en la materia, la disponibilidad de
tiempo y capacidad de liderazgo, se lleva a cabo la aplicacion de examenes psicométricos para definir el perfil del
candidato, asi como una entrevista laboral para poder identificar cuales son los intereses, la disponibilidad de tiem-
po y el compromiso que tiene el mismo, ambos procesos realizados por un experto en la materia, la informacion
psicométrica también permite saber sobre el comportamiento ético, los valores y habilidades socioemocionales
con las que cuenta, y por Ultimo se consulta su historial crediticio el cual debera estar sano.
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El plan de estudios estuvo estructurado en siete modulos, mismos que enseguida se detallan:

Modulo |- Cooperativismo.
Modulo Il.- Normatividad aplicable a las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP’s).
Médulo lll- Caja Hipéddromo: Historia, Mision, Vision, Objetivos, Sucursales y Estructura.

Médulo IV~ Estructura Organizacional: Organos de Gobierno de la Sociedad (funciones, facultades, obligaciones y
Comités) con la participacion de los Presidentes del Consejo de Administracién y Consejo de Vigilancia.

Modulo V- Finanzas
Médulo VI- Codigo de Etica.
Modulo VIIL- PLD

El curso fue impartido por el personal propio de la Cooperativa, quienes cuentan con toda la experiencia y profe-
sionalismo. Inicio el 01 de septiembre de 2023, con un total de 10 sesiones con duracion de tres horas cada una, se
aplican evaluaciones parciales al final de cada Modulo y un examen final.

Por otro lado se implementé que los Consejeros Suplentes también recibieran capacitacion en este ejercicio, la cual
es la siguiente; Formacion Cooperativa UNISAP (FCU), Curso Anual en la Prevencion de Lavado de Dinero y Financia-
miento al Terrorismo (PLD y FT), asi como Diplomado en Liderazgo mismas que enriquecen sus conocimientos y que
de alguna manera contribuya a un mejor desempefio en las funciones de consejeria de ser necesario, la siguiente
tabla detalla los nombres de los Consejeros Suplentes y la formacion recibida:

Consejo al que Curso ECU Dlp.lomado
Pertenece en Liderazgo

1e Martha Patricia Vargas Pedroza
2% Francisco Asalmabet GaAmiz Rocha

Nombre del Suplente PLDYFT

1¢" Luis Martin Ceniceros Soto
29 José Graciano Soto Adame

Los consejeros suplentes, y los Socios que ya cuentan con la acreditacién del Curso de Candidatos a Consejeros de
generaciones pasadas y manifestaron interés por participar en la eleccion de consejeros en esta Asamblea, se les
aplicd un examen de actualizacion, el cual acreditaron exitosamente.

-
3¢ Sandra Araceli Lozano Ramos v
%

v

Seguimos fomentando la cultura de la capacitacion y la educacion financiera, a través de los Valores y Principios
Cooperativos, por lo que hacemos la invitacién a todos los Socios que conforman nuestra Cooperativa para que
participen en el proximo Curso Propedéutico Para Candidatos A Consejeros, en el cual se abordan temas inherentes
a las actividades de la Cooperativa, ya que debido al crecimiento de la misma es necesario contar con personas
comprometidas, responsables, preparadas y éticas.

Quienes estén interesados en ser parte del Cuerpo de Gobierno deberan cumplir con los requisitos establecidos en
Bases Constitutivas y la normativa interna de Caja Hipéddromo los cuales entre otros es acreditar tener conocimien-
tosy habilidades en las areas como Administracion, Finanzas, Contabilidad, Legal, Tecnoldgica, de Liderazgo y Social,
para que su actuacién garantice la calidad de las decisiones que se deben de tomar en las diferentes situaciones
que permanentemente se presentan en nuestra Sociedad.

Por ultimo, informamos a ustedes de otra actividad sumamente importante de este Comité, la revision de la ciclici-
dad de cada Consejero que actualmente integran los Consejos, por lo que a continuacién, se informa de la situacion
de los integrantes tanto del Consejo de Administracion y como del Consejo de Vigilancia.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
CONSEJERO DESIGNACION PERIODO ESTATUS

B Guﬂlerr’qo Asamblea Ordinaria 2016 29° Periodo: 4 afios Termina en Asamblea Ordinaria 2024
Rosales Zubia

tonl|o ‘ Asamblea Ordinaria 2017 ‘ 24° Periodo: 4 afios ‘ Termina en Asamblea Ordinaria 2025
Castro Garcia

Miriam R.uth Rivera Asarmblea Ordinaria 2021 1o Periodo: 4 afios Termina en Asamblea Ordmgrlla 2025,
Ontiveros con derecho a reeleccion

Alvf';\ro Jova'ny Asamblea Ordinaria 2021 1¢" Periodo: 4 afios fermina en Asamblea Ordlne%rlla 2025,
Aguilar Ramirez con derecho a reeleccion

. Saime : Asamblea Ordinaria 2021 1°" Periodo: 3 afios ISHIna en ASmBIea Ordlna}rlla 2024,
Escarzaga Garcia con derecho a reeleccion

Jesls Ge’rardo Flores Asamblea Ordinaria 2021 1 Periodo: 3 afios Termina en Asamblea Ordlna.r’|a 2024,
Lopez con derecho a reeleccion

Silvia Janeifh Herrera Asamblea Ordinaria 2022 1 Periodo: 4 afios Termina en Asamblea Ordlne%rlla 2026, con
Martinez derecho a reeleccion

e PEEE Asamblea Ordinaria 2023 1 suplente
Vargas Pedroza
AR D Asalmabet | . 1 lea Ordinaria 2023 2% suplente
Gamiz Rocha

Sandra Araceli

Asamblea Ordinaria 2023 = 3¢ suplente
Lozano Ramos

CONSEJO DE VIGILANCIA

CONSEJERO DESIGNACION PERIODO ESTATUS

el Alczr:ﬂ;a G Asamblea Ordinaria 2016 2% Periodo: 4 afos Termina en la Asamblea Ordinaria de 2024

Alba Veror?lca Rosales Asamblea Ordinaria 2021 1 Periodo: 4 afios Termina en la Asamblea Ordlna.r[a
Ontiveros de 2025, con derecho a reeleccidon

José Leo'nel Sauceda Asamblea Ordinaria 2022 1o Periodo: 4 afos Termina en la Asamblea Ordlna.rlla
Gomez de 2026, con derecho a reeleccion

Angélica LL'Jcma Asamblea Ordinaria 2022 1 Periodo: 4 aRos Termina en la Asamblea Ordlnal"l'a
Esparza Lopez de 2026, con derecho a reeleccion

Sonia Lorena S i Termina en la Asamblea Ordinaria
Martinez Rosales AL Ol [ (0P TR ey & Eiets de 2025, con derecho a reeleccion

Luis Martin Ceniceros

Asamblea Ordinaria 2023 1" Suplente
Soto

José Graciano Soto
Adame

Asamblea Ordinaria 2023 2% Suplente

Por el Comité de Nominaciones

M.E. Miriam Ruth Rivera Ontiveros
Presidente
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