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INVOCACION INICIAL

Senor, te alabamos porque eres padre nuestro,
te pedimos perddn por no amarte
suficientemente y no haberte sabido amar en
nuestros semejantes.

Senor, bendice este Movimiento Cooperativo
del cual TU quieres que formemos parte, que
reine en el, tu espiritu que es amor y paz,
apaga en nosotros el espiritu del egoismo y
de lucro y enciende en nuestros corazones la

sed de servir a nuestros proéjimos.

Senor, haz que al cuidar y gozar del capital
material con el que Td nos socorres para
hacer frente a nuestras necesidades, no

dejemos de acumular el capital imperecedero

sirviéndote y amandote en nuestros semejantes.



Importante

Para un mejor desarrollo de nuestra LI Asamblea Anual
Ordinaria 2025, considere los siguientes puntos:

Al recibir su informe, entérese del contenido y subraye sus
dudas.

Asamblea de Representantes el 30 de marzo de 2025.

La puntualidad es importante para dar comienzo a este acto. CAJA HIPéDROgo

Es importante asistir con su credencial de Socio. Unidos en el Ahorro
Las mesas de registro estaran en la entrada.

Una vez que dé comienzo la Asamblea, las mesas de re-
gistro se retiraran.

Recuerde que conforme a las Bases Constitutivas la voz y
el voto no se delegan, por lo tanto, debe asistir.

Para que nuestro acto tenga la relevancia que se pretende,
le pedimos asistir sin la comparnia de ninos.

Agradecemos de antemano su comprension.
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Convenciones Seccionales de Socios |

9,16 y 23 de marzo de 2025 a las 10:00 horas en la Cd. Victoria de Durango, Dgo. 15y 22 de
marzo de 2025 a las 11:00 horas, en Cd. Gémez Palacio y Cd. Gpe. Zacatecas respectivamente.

Orden del dicu

1- Comprobacién de quérum. 61 Gestion del Consejo de Vigilancia.

2~ Lectura del orden del dia'y declaracién de apertura. 6.2 Gestion del Consejo de Administracion.

3- Nombramiento de escrutadores y de una comi- 6.21 Estados Financieros Dictaminados al
sion de dos personas para constatar el Acta de la cierre del ejercicio social 2024.
Convencion Seccional. 6.3 Gestidn de la Direccion General.

4.- Aprobacion del Reglamento de Convenciones 7- Nombramiento de Delegados para la Asamblea de
Seccionales de Socios. Representantes.

5.- Reporte de Ingreso, Retiro Voluntario y Exclusion 8.- Lecturay aprobacion de la minuta de acuerdos to-
de Socios. mados en la Convencién Seccional.

6.- Lectura y recepcion de Informes y Reportes: 9.- Declaratoria de Clausura.

Por el Consejo de Administracion:

M.E. Miriam Ruth Rivera Ontiveros I.G.E. Silvia Janéth Herrera Martinez
Presidenta Secretaria

Asamblea Ordinaria de Representantes 1R
30 de marzo de 2025 a las 10:00 horas en la Cd. Victoria de Durango, Dgo

Orden del DioJ

1. Comprobacién de quérum. 7. Propuesta del Consejo de Administracién de Apli-

2. Lectura del orden del dia y declaracion de cacion de Excedentes.
apertura. 71 Excedentes del Ejercicio 2019 y 2020.

3. Nombramiento de escrutadores y de una comi- 7.2. Excedentes de los Ejercicios 2024.
sion de dos personas para constatar el acta de la 8. Aprobacion del Reglamento de Compensaciones e
Asamblea. Incentivos a los Consejeros 2025.

4. Lectura del Reglamento de Asamblea de Repre- 9 Plan Estratégico y Presupuesto Operativo 2025.
sentantes. 10 Informe del Comité de Nominaciones correspon-

5. Reporte de Ingreso, Retiro Voluntario y Exclusién diente al ejercicio 2024.
de Socios. 11 Eleccién y toma de protesta de Consejeros.

6. Lecturay recepcion de Informes y Reportes: 12 Designacién de una persona para que acuda ante
6.1 Gestidn del Consejo de Vigilancia. Notario Publico a protocolizar el acta de la Asam-
6.2 Gestidn del Consejo de Administracion. blea.

6.21 Estados Financieros Dictaminados al 13 Lecturay aprobacion de la minuta de acuerdos to-
cierre del ejercicio social 2024. mados en la Asamblea.
6.3 Gestidn de la Direccién General. 14 Declaratoria de Clausura.

Por el Consejo de Administracion:

—Com
M.E. Miriam Iiluth Rivera Ontiveros I.G.E. Silvia Janeth Herrera Martinez
Presidenta Secretaria
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Reglamento de Convenciones
Seccionales de Socios

Capitulo I: Integrantes de las convenciones

Articulo 1. Integrantes de convenciones.
Seran integrantes de las Convenciones y gozaran
del derecho de voz:

a) Los Socios que hayan sido debidamente regis-
trados en la Convencion Seccional.

b) Los integrantes del Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia asi como la Direccion Ge-
neral de la Sociedad y los funcionarios que los
asesoren técnicamente.

c) El Representante de la Federacion a la que

pertenezca la Sociedad.

d) Las personas invitadas o a las que se les de tal
caracter por parte del Consejo de Administra-
cion.

Articulo 2. Derecho de voz y voto.

Tendran derecho de voz y voto Unicamente los
Socios que gocen de plenos derechos como lo
establece el Articulo 48 parrafo 5to. de las Ba-
ses Constitutivas al momento de su Convencién
Seccional.

Capitulo lI: Presidencia y Secretaria )

Articulo 3. Presidencia de la Convencién
Seccional.

El Presidente del Consejo de Administracion ejer-
cerd también la Presidencia General de la Con-
vencion Seccional, el cual podra delegar esta fun-
cion en la persona que juzgue conveniente para
conducir el andlisis y discusion del orden del dia. El
Presidente del Consejo de Administracion, tam-
bién determinara el nimero de Escrutadores que
deberan elegirse, considerando los Socios asis-
tentes y las condiciones del local donde se celebra
la Convencidon Seccional. Asi mismo también de-
terminara el nimero de Constatadores del Acta.

Articulo 4. La conduccién de la Convencion.

La conduccion de la Convencién estara a cargo
del Presidente, ademas podra delegar el uso de la
voz a los Consejeros tanto del Consejo de Admi-
nistracion como del Consejo de Vigilancia y Fun-
cionarios, cuando tengan que exponer un punto
del orden del dia 0 algiin tema con los integrantes
de la Convencion.

Capitulo llI: De las participaciones

Articulo 5. Participacion de integrantes.

El Presidente permitira la participacion por parte
de los integrantes de la Convencién cuando ten-
gan que exponer un punto del orden del dia.

Articulo 6. Mocion.

El Presidente podra pedir mocién de orden cuan-
do el integrante de la Convencién en uso de la pa-
labra no esté centrado en el punto del Orden del
Dia y pedird al mismo concrete su intervencion.

Articulo 7. Ausencia.
En ausencia del Secretario fungira como tal el
Prosecretario o a quien designe el Presidente.

Articulo 8. Redaccion de Acta y Minuta.

La redaccién del acta y de la minuta de acuerdos
de la Convencion Seccional, la hara el Secretario
del Consejo de Administracion, pudiendo auxiliar-
se en las personas que juzgue conveniente para el
desempenio eficiente de su labor.

J

Articulo 9. Participaciones.

Las participaciones se llevaran de acuerdo con las

normas aplicables a la Convencién Seccional y se

sujetaran a los siguientes lineamientos:

. En la Convencion Seccional solo se discutiran los
asuntos que hayan sido incluidos en el Orden del

Dia acordado previamente, de conformidad con
lo que establecen las Bases Constitutivas de la
Sociedad.

Il. La intervencién de los integrantes de la Conven-
cion se hard mediante inscripcion previa, respetan-
do el orden de la misma, excepto los miembros del
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Presidium, quienes podran participar solicitando la
palabra durante la Convencién.

lll. La participacién de los integrantes de la Conven-
cion se sujetard a un méaximo de 3 minutos, los
cuales seran cronometrados por los miembros del
Consejo de Vigilancia.

IV. Si después de la mocién de orden dada por el
Presidente, el Consejo de Vigilancia considera que
el Socio o participante en el uso de la palabra no
estd centrado en el orden del dia, éste le solicitara
concluya su participacion.

Capitulo IV: Votaciones
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V. Los integrantes de la Convencion deberan guardar
el debido orden y respeto y se abstendrdn de in-
terpelar a los miembros del presidium cuando no
les sea concedida la palabra para participar.

VI. Las participaciones solo se referirdn a la informa-
cion plasmada en los Informes presentados por los
Consejos y la Direccidn por lo que no se recibiran
aquellas que pongan en entredicho la calidad moral
de Socios, Empleados y Funcionarios, de tal ma-
nera que deberan evitarse las alabanzas, insultos o
injurias de tipo personal.

)

Articulo 10. Votaciones.

Las votaciones seran de tipo econdémico, me-
diante la exhibicion abierta del voto, se haran por
escrutinio, en cada votacion debera quedar cons-
tancia fehaciente del nimero de votos emitidos
para cada mocién, la cual serad constatada por el
Consejo de Vigilancia y la Secretaria del Consejo
de Administracion.

Articulo 11. Aprobacién de votacion.
La votacion para ser aprobada requerird de al

Capitulo V: Generalidades

menos, la mitad mas uno del ndmero de inte-
grantes con voto de la Convencién que hayan
constituido quérum.

Articulo 12. Ningun Socio registrado podra
ejercer mas de un voto.

Articulo 13. Voto libre

El voto es libre, por lo que ninglin Socio debe in-
fluenciar a otro en su derecho a decidir.

J

Articulo 14. Resoluciones.

En caso de no ser desahogados los puntos indi-
cados en el orden del dia, la Convencion Seccional
tomara las resoluciones que procedan.

Articulo 15. Casos no previstos.

Los casos no previstos en el presente reglamento,
serdn resueltos por el Presidente del Consejo de
Administracion, pudiendo asesorarse de las per-
sonas que considere convenientes.

Articulo 16. Nombramiento de Delegados.

Se hara el nombramiento de Delegados en la
Convencién Seccional, para su asistencia en
la Asamblea Ordinaria, de acuerdo al proceso

establecido por el Consejo de Administracion.

Articulo 17. Eleccion de Delegados.

Para ser electo como Delegado para la Asamblea
Ordinaria no se debera encontrar en cartera ven-
cida o en litigio pendiente con la Sociedad segun
el Articulo 48 de las Bases Constitutivas.

Articulo 18. Negacion de entrada.

Se impedird la entrada a la Convencion Seccional
a quienes se encuentren en estado de ebriedad
o bajo el influjo de alguna droga o enervante, asf
como aquella persona que se encuentre armada
en cualquiera de sus formas.

Durango, Dgo.a 9,15,16, 22 y 23 de marzo de 2025

Por el Consejo de Administracion:

ol

M.E. Miriam H{uth Rivera Ontiveros
Presidenta

I.G.E. Silvia Janeth Herrera Martinez
Secretaria
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Reglamento de Asamblea
Ordinaria

Capitulo I: Integrantes de la Asamblea )

Articulo 1. Integracion de la Asamblea.

Serdn integrantes de la Asamblea y gozaran del

derecho de voz:

. Los Representantes que hayan sido debidamente
elegidos en las Convenciones Seccionales.

ll. Los integrantes del Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia asi como la Direccion Ge-
neral de la Sociedad y los Funcionarios que los
asesoren técnicamente.

lll. El Representante de la Federacién a la que perte-
nezca la Sociedad.

IV. Las personas invitadas o a las que se les dé tal
caracter por parte del Consejo de Administracion.

Articulo 2. Derecho de voz y voto.

Tendran derecho de voz y voto Unicamente los
Representantes que gocen de plenos derechos
como lo establece el Articulo 48, Parrafo 5 de las
Bases Constitutivas al momento de la Asamblea
y hayan acreditado su eleccién como tales en las
Convenciones Seccionales.

Capitulo lI: Presidencia y Secretaria )

Articulo 3. Presidencia General de Asamblea.
El Presidente del Consejo de Administracion
ejercera también la Presidencia General de la
Asamblea, el cual podra delegar esta funcién en
la persona que juzgue conveniente para condu-
cir el analisis y discusion del orden del dia. El Pre-
sidente también determinara el nimero de Es-
crutadores que deberan elegirse, considerando
los Representantes asistentes y las condiciones
del local donde se celebra la Asamblea. Asi mis-
mo también determinara el niumero de Consta-
tadores del Acta.

Articulo 4. Conduccién de Asamblea.

La conduccion de la Asamblea estara a cargo del
Presidente, ademas podra delegar el uso de la voz
a los Consejeros tanto del Consejo de Adminis-
tracién como del Consejo de Vigilancia, Directo-
ra, Subdirector y Gerencias, cuando tengan que
exponer un punto del orden del dia o algin tema
con los Representantes de la Asamblea.

Capitulo lll: Mociones

Articulo 5. Participacion.

El Presidente permitira la participacion por par-
te de los Representantes de la Asamblea cuando
tengan que exponer un punto del orden del dia.

Articulo 6. Mocion de orden.

El Presidente podré pedir mocién de orden cuan-
do el Representante de la Asamblea en uso de la
palabra no esté centrado en el punto del Orden
del Diay pedird al mismo concrete su intervencion.

Articulo 7. Ausencia.
En ausencia del Secretario fungird como tal el
Prosecretario o a quien designe el Presidente.

Articulo 8. Redaccion de Acta y Minuta de
Asamblea.

La redaccion del acta y de la minuta de acuerdos
de la Asamblea, la hara el Secretario del Conse-
jo de Administracion, pudiendo auxiliarse de las
personas que juzgue conveniente para el desem-
peno eficiente de su labor.

J

Articulo 9. Asuntos a discutir.

En la Asamblea Ordinaria de Representes sélo
se discutirdn los asuntos que hayan sido inclui-
dos en el Orden del Dia acordado previamente,
de conformidad con lo que establecen las Bases

Constitutivas de la Sociedad. No se recibirdn in-
tervenciones que pongan en entredicho la cali-
dad moral de Socios, Empleados y Funcionarios,
de tal manera que deberan evitarse las alabanzas,
insultos o injurias de tipo personal.
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Articulo 10. Debates.

Los debates se llevaran de acuerdo, a las normas
ordinarias del Proceso Parlamentario y a las es-
tablecidas en el presente reglamento, en lo refe-
rente al desahogo de mociones.

Articulo 11. Lectura.

Se obviaré la lectura de los informes y reportes,
asf como las mociones principales que hayan sido
dadas a conocer a los representantes por escrito
y con anticipacion de cuando menos 8 dias habi-
les a la celebracion de la Asamblea.

Articulo 12. Intervencion.

Toda intervencion se hara mediante registro pre-
vio y en el orden en que se haya dado tal inscrip-
cion, exentando de este requisito a los miembros
del presidium, al Representante de la Federacion
a la que pertenezca la Sociedad y a quienes se
designe para exponer asuntos del orden del dia y
otorgar aclaraciones sobre los mismos.

Articulo 13. Mociones principales.

Las mociones principales, serdn las propuestas
debatibles que presenta el Consejo de Adminis-
tracion a la Asamblea, las cuales no requerirdn de
apoyo previo para ser debatidas y desahogadas,
considerando las facultades legales de este érga-
no directivo.

Articulo 14. Mociones alternativas.

Las mociones alternativas, seran las propues-
tas que emitan los Representantes, las cuales por
su naturaleza son diferentes o complementarias
a las mociones principales pero circunscritas al
asunto debatible.

Capitulo IV: Votaciones
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Articulo 15. Presentacion de mocién alternativa.
El Representante que proponga una mocién al-
ternativa, tendrd hasta tres minutos para hacer
la presentacion general de la misma. El Repre-
sentante de la Federacion, asi como el Director
General y los integrantes de los Consejos de Ad-
ministracion y de Vigilancia de la Sociedad, po-
dran intervenir para fundamentar la procedencia
o improcedencia legal, financiera u operativa de
cada mocién alternativa presentada.

|, Para que una mocion alternativa sea aceptada,
deberd ser secundada por lo menos por el equi-
valente al 10% de los Representantes que hayan
constituido quérum y adicionales al que presenta
la mocién.

ll. Después de ser presentada la mocién alternativa,
el Presidente de la Asamblea abrira un periodo de
fundamentacién de la mocidn alternativa por So-
cio incluyendo la mocién principal.

lll. El Presidente abrird un periodo de discusion, de la
mocién propuesta pudiendo inscribirse hasta tres
oradores a favor y tres en contra. Al concluir la
fundamentacion de la mocion del Socio, se proce-
deréd a la votacion respectiva, iniciando invariable-
mente con la mocién principal.

IV. Si después de la mocién de orden dada por el Pre-
sidente de la Asamblea, el Consejo de Vigilancia
considera que el Socio en el uso de la palabra no
estd centrado en el orden del dia, éste le solicitara
concluya su participacién.

V. Los integrantes de la Asamblea Ordinaria de Re-
presentantes deberdn guardar el debido orden y
respeto y se abstendrdn de interpelar a los miem-
bros del presidium cuando no les sea concedida la
palabra para participar.

)

Articulo 16. Votacion.

Cuando no se haya abierto el periodo de discu-
sién, (por considerarse innecesario) o cuando la
Asamblea determine que las mociones han sido
suficientemente aclaradas o debatidas, se proce-
dera a la votacion correspondiente.

| Las votaciones serdn de tipo econémico (mediante
la exhibicién abierta del voto), excepto la votacién
para elegir Consejeros, que sera secreta (mediante
cédula). Se haran por escrutinio, en cada votacion
debera quedar constancia fehaciente del nimero

de votos emitidos para cada mocién, la cual serd
constatada por el Consejo de Vigilancia y la Secre-
taria del Consejo de Administracién.

ll. Para que una mocién sea aprobada, se requerira
de al menos, la mitad més uno del nimero de Re-
presentantes que hayan constituido quérum, salvo
en el caso de reeleccion de Consejeros.

lIl. Ningun Socio registrado podra ejercer mas de un
voto.

IV. En relacién al quérum, se deberé actualizar cada hora
después de haber dado lectura a los informes emiti-




dos por el Consejo de Administracion, Consejo de Vi-
gilancia y Direccién General, correspondientes, como
lo establece el articulo 50 de las Bases Constitutivas.

Capitulo V: Eleccion de Consejeros
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V. El voto es libre, por lo que ningin Socio debe in-
fluenciar a otro en su derecho a decidir.

)

Articulo 17. Eleccion de Consejeros Titulares
y Consejeros Suplentes.

Para la eleccién de Consejeros Titulares y Con-
sejeros Suplentes como lo establece el articu-
lo 54 fraccion Xl de las Bases Constitutivas el
Consejo de Administracion a través del Comité
de Nominaciones propondra para ser elegibles a
los socios que se hayan capacitado y aprobado el
curso denominado “Fundamentos Cooperativos
a Socios” a través de la convocatoria emitida por
la Sociedad, asi como los suplentes que terminen
su gestion anual y hayan aprobado examen de
actualizacion.

. Para la eleccién de Consejeros, la votacién de los
candidatos, se realizard con voto secreto, siendo

Capitulo VI: Generalidades

electos quienes obtengan la mayoria relativa, (que
sea mayor al 10% del quérum), en caso de que los
candidatos no alcancen el porcentaje estableci-
do, se realizard una segunda ronda, entre aquellos
candidatos que hayan obtenido mayor votacion,
en este segundo proceso la votacién sera de tipo
econdmico mediante la exhibicién abierta del voto.
Este proceso aplica para cada uno de los candida-
tos en el caso de que haya mas de una vacante.

Il. Cada Representante tendra derecho a votar el nu-
mero de veces equivalente a reelecciones, vacan-
tes titulares y suplentes a elegir.

lIl. Para la reeleccién de Consejeros, se requieren de
las dos terceras partes de los votos de la Asamblea,
al tenor de los articulos 42 y 45 de la Ley General
de Sociedades Cooperativas, de igual manera es-
tablecido en el articulo 49 fraccion IV de las Bases
Constitutivas.

J

Articulo 18. No desahogo de punto.

En caso de no ser desahogados los puntos indi-
cados en el orden del dia, la Asamblea tomar3 las
resoluciones que procedan.

Articulo 19. Casos no previstos.

Los casos no previstos en el presente reglamen-
to, serén resueltos por el Presidente del Con-
sejo de Administracion, pudiendo asesorarse

de las personas que considere convenientes.

Articulo 20. Negacion de entrada.

Se impedira la entrada a la Asamblea Ordinaria de
Representantes a quienes se encuentren en es-
tado de ebriedad o bajo el influjo de alguna dro-
ga o enervante, asi como aquella persona que se
encuentre armada en cualquiera de sus formas.

Durango, Dgo. a 30 de marzo de 2025.

Por el Consejo de Administracion:

M.E. Miriam Ruth Rivera Ontiveros
Presidenta

I.G.E. Silvia Janeth Herrera Martinez
Secretaria
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Reporte de Ingreso, Retiro
Voluntario y Exclusion de Socios

El Consejo de Administracion de acuerdo a los Articulos 38 de la LGSC, 37 y 42 de las Bases Constitutivas
presenta a la H. Asamblea para su autorizacion, los Ingresos y Retiros de Socios en el ejercicio 2024:

Ingresaron Retiro Voluntario Fallecidos Excluidos Ingreso Neto
10,104 1,880 417 1,377 6,430
Socios al cierre de cada ejercicio )

m -

V05,000

p

1000

94,992

M.E. Miriam Ruth Rivera Ontiveros I.G.E. Silvia Janeth Herrera Martinez
Presidenta Secretaria

Por el Consejo de Administracion:
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Gestion del Consejo
de Vigilancia

Honorable Asamblea de Socios

De conformidad y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 46 Bis fraccion VIl de la Ley General
de Sociedades Cooperativas (LGSC), asi como al Articulo 72 fraccién XX de las Bases Constitutivas de Caja
Hipédromo, S.C. de A.P.de RL. de CV.,, presentamos a ustedes el informe anual de nuestra gestion durante el
ejercicio social del O1 de enero al 31 de diciembre de 2024, en relacion al desarrollo y funcionamiento de la
Sociedad en dicho periodo.

1. Integracion del Consejo de Vigilancia.
Al inicio del ejercicio 2024, el Consejo de Vigilancia se encontraba integrado de la siguiente manera:

Presidente: CP Angélica Lucina Esparza Lopez.
Vicepresidente: C.P.Zaida Alondra Gurrola Avila.
Secretario: L.D.Jose Leonel Sauceda Gémez.
Prosecretaria: L.C.P.Sonia Lorena Martinez Rosales.
Vocal: Ing Alba Veronica Rosales Ontiveros.
Suplente 1: Ing. Luis Martin Ceniceros Soto.
Suplente 2: C.P.José Graciano Soto Adame.

Dando cumplimiento al Articulo 57 de nuestras Bases Constitutivas, en la primera junta extraordinaria pos-
terior a la Asamblea Anual Ordinaria 2024 se llevo a cabo la nueva distribucion de cargos del Consejo de
Vigilancia, quedando como se muestra a continuacion:

Presidente: Ing. Alba Verdnica Rosales Ontiveros.
Vicepresidente: C.P.Angélica Lucina Esparza Lopez.
Secretario: L.C.P. Sonia Lorena Martinez Rosales.
Prosecretario: L.D.Jose Leonel Sauceda Gémez.
Vocal: Ing. Luis Martin Ceniceros Soto.
Suplente 1: C.P.José Graciano Soto Adame.
Suplente 2: L.EM.S. Sergio Sierra Salazar.

En la 18° Junta Extraordinaria del Consejo de Vigilancia, celebrada el dia O7 de junio, al seno del Consejo se
toma la decision de realizar una redistribucion de cargos, quedando de la siguiente manera:

Presidente: C.P.Angélica Lucina Esparza Lopez.
Vicepresidente: Ing. Alba Verdnica Rosales Ontiveros.
Secretario: L.C.P.Sonia Lorena Martinez Rosales.
Prosecretario: L.D.Josée Leonel Sauceda Gémez.
Vocal: Ing. Luis Martin Ceniceros Soto.
Suplente 1: C.P.José Graciano Soto Adame.
Suplente 2: L.EM.S. Sergio Sierra Salazar.
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2. Funciones.

Fl Consejo de Vigilancia es el Organo de Gobierno encargado de supervisar el funcionamiento interno de la
Cooperativa, asi como el cumplimiento de sus Bases Constitutivas y demas normatividad aplicable.

La responsabilidad del Consejo de Vigilancia consiste en velar para que las decisiones, acuerdos y acciones
que se tomen dentro del Consejo de Administracién y por parte de Direccion General, se realicen en total
apego a las Bases Constitutivas de Caja Hipddromo y a la demas Normatividad aplicable a la misma; por lo
que, para tal fin,dando cumplimiento y de acuerdo al Articulo 72 de nuestras Bases Constitutivas se llevaron
a cabo las siguientes actividades:

2.1. Gestion.

2.1.1 Juntas del Consejo de Vigilancia.

Durante el ano 2024, en el Consejo de Vigilancia se llevaron a cabo 12 juntas ordinarias, 40 extraordi-
narias y 13 juntas de trabajo; en las cuales se expusieron y analizaron asuntos diversos y relevantes para
la Sociedad, asi como la programacion de las diferentes actividades a realizar; como resultado de estas
juntas se generaron 52 Acuerdos Ordinarios y 89 Extraordinarios.

Asi mismo, se elaboraron y presentaron al seno del Consejo de Administracion, los informes mensuales
en relacion a los trabajos y actividades efectuadas por este Consejo, dando cumplimiento con lo esta-
blecido en nuestras Bases Constitutivas respecto a este punto.

2.1.2 Juntas del Consejo de Administracion.

Se tuvo presencia en todas y cada una de las juntas ordinarias y extraordinarias convocadas por parte
del Consejo de Administracion, revisando y analizando la informacion presentada, incluyendo las ope-
raciones con personas relacionadas, participando con derecho de voz de acuerdo a normativa. Dando
seguimiento a los acuerdos tomados por el Consejo de Administracion, validando con la presencia del
Consejo de Vigilancia que los asuntos y acuerdos tomados fueran en apego a la legalidad y normativa
aplicable a la Sociedad. Se asisti¢ a 12 juntas Ordinarias, 59 extraordinarias y 6 juntas de trabajo en
conjunto con el Consejo de Administracion.

A continuacion, se desglosa el nimero de acuerdos tomados y el estatus de dichos acuerdos durante el

ejercicio 2024.
. . Parcialmente
Acuerdos Tomados Cumplidos Pendientes Derogados cumplidos
Ordinarios 130 126 2 2 0
Extraordinarios 306 277 13 8 8
Total 436 403 15 10 8

El estatus de acuerdos de ejercicios anteriores es:

Acuerdos Cumplidos Pendientes Derogados Parcialmente

cumplidos
Ordinarios 1 0 0 2
Extraordinarios 9 0 1 6
Total 10 (0} 1 8

10
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2.1.3 Comités y Comisiones.

Se participé como Organo Supervisor y de Vigilancia en los diferentes Comités y Comisiones con la
finalidad de verificar el cumplimiento de los acuerdos tomados en las diferentes juntas y que estos sean
tomados en apego a los reglamentos, manuales y normativa aplicable de la Sociedad.

Las asistencias durante este ejercicio fueron:

Comité/Comisién Or.'jclljill?lga:'?as Extr;gpctiiansarias
Comité de Auditoria 4 26
Comité de Riesgos 12 5
Comité de Comunicacién y Control 12 3
Comité de Creédito 12 2
Comité de Mora 5
Comité de Nominaciones 6
Comité de Inversiones 2
Comité de Crisis 5
Comisién de Obra Social 6 9
Comisién de Adquisiciones Especiales 19
Comisién de Proteccién de Datos Personales 2 5
Comisién de Festejos
Comision de Honor y Justicia 1

2.1.4 Buzones de Quejas y sugerencias de Sucursales Locales y Foraneas.

Alo largo del ejercicio 2024, se realizé la recoleccién mensual de las boletas de buzones de quejas y su-
gerencias de las sucursales locales. Asi mismo durante los meses de junio y julio, se visitaron las sucur-
sales foraneas para la recoleccion de las mismas. Durante todo el afo estuvo activo el buzén de quejas
y sugerencias digital, mediante un codigo QR instalado en los médulos de atencién y ventanillas en cajas
para todas las sucursales locales y foraneas, para ingresar mediante dispositivo electrénico al formato
digital y asi, los socios puedan verter los comentarios que consideren pertinentes en relacion al servicio
recibido, esto con la finalidad de brindar atencién mas rapida, directa, cémoda y con privacidad hacia
el usuario. Del total de comentarios recibidos a lo largo del afo, el 25% fueron por este medio digital.

Todos y cada uno de los comentarios tanto en fisico como digital fueron revisados, analizados e in-
formados al Consejo de Administracién y canalizados a la Direccion General para su correspondiente
seguimiento y atencion, mediante el contacto directo con el socio y resolver su situacion.

En casos especiales, cuando el socio solicita la presencia de alguna autoridad para resolver alguna duda
en especifico o alguna situacién que se considere de atencion inmediata, el Consejo de Vigilancia se
pone en contacto con el socio para darle seguimiento y solucién a su peticion, ejerciendo su funcion
como drgano conciliador y de arbitraje entre la Cooperativa y sus socios y asi, dar solucion a las inquie-
tudes de nuestros socios.

Hacemos de su conocimiento que el buzén de quejas y sugerencias es una herramienta de contacto
que nos permite conocer sus opiniones, con la finalidad de seguir en la mejora continua de nuestros
productos y servicios, asi como la calidad en la atencién brindada, por lo que les invitamos a hacer uso
de esta herramienta de una manera adecuada y responsable.

11
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2.1.5 Capacitacion.

Durante el afo se tuvo una capacitacion constante, en donde se participé en talleres, cursos y diploma-
dos con el fin de cumplir con las exigencias de crecimiento tecnoldgico y de la misma Sociedad que lo
demanda. Aprovechando las oportunidades de mejora y desarrollo para el propio Consejo.

MES

Enero
Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

TEMA
Taller para definir y determinar una declaraciéon de Apetito al riesgo en la Cooperativa.
Curso de Excel Basico.
Taller para definir y determinar una declaracion de Apetito al riesgo en la Cooperativa.
Curso de Excel Basico.

Curso Involucramiento de los Consejeros de Administracion y Vigilancia en la Gestion Inte-
gral de Riesgos en la Cooperativa.

Curso Actualizacién y recomendaciones en la seguridad de la informacion.
Diplomado en Habilidades Blandas.
Conferencia Finanzas Personales.

Curso Ciberseguridad y Clean Desk.

Evaluacion de curso Phishing Tailgating, Vhishing, Ciberataques,
Sector Financiero, Dark Web, Clean Desk.

Diplomado en Habilidades Blandas.

Curso México, Coyuntura actual, perspectiva econémica y politica.
Diplomado en Habilidades Blandas.
Curso Finanzas Sostenibles.

Segundo Congreso Cooperativo Financiero

Temas relacionados con:
- Innovacién Financiera.
- Transformacion Digital.
- Sostenibilidad.
- Gestion de Talento Humano.
- Gobernabilidad

- Perspectivas sociales, politicas y econémicas para México 2024.

- Experiencia en Cajas Desjardins en Innovacion social, transformacion digital y sostenibi-
lidad.

- Tendencias organizacionales y de Liderazgo 2030.

Curso Cémo leer, analizar e interpretar la informacion de los reportes de Administracién de
Riesgos para la toma de decisiones.

Conversatorio Mujeres Lideres del Cooperativismo Financiero en México.
Taller Plan Estratégico 2025-2027.
Capacitacion y Evaluacion de Proteccién de Datos Personales.

Capacitacién Anual y Evaluacién de Prevencion al Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo.

Curso Ciberseguridad Basica para Consejeros: Protecciéon y Prevencién en el entorno
cooperativo.
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MES TEMA

. Evaluacion de Conocimientos para Consejeros.
Diciembre _ o . _
Curso Perspectivas Econémicas y Financieras 2025.

Evaluacién al Desemperio de Consejeros.

De acuerdo al Ranking de Sociedades supervisadas a nivel nacional, Caja Hipédromo se ha mantenido
dentro de los tres primeros lugares a nivel nacional, por lo tanto, quienes formamos parte de los Con-
sejos, estamos en constante capacitacion para el buen desempeno de las funciones propias que con-
ciernen a ambos consejos y asi, estar actualizados con el fin de responder a las exigencias actuales que
demanda una sociedad econdmicamente activa y cumplir con los objetivos y expectativas de la misma
Sociedad y los socios que la conforman. Durante el ejercicio 2024, el Consejo de Administracion, asi
como el Consejo de Vigilancia, participamos en diversas capacitaciones y sus respectivas evaluaciones
en temas de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, Seguridad de la Infor-
macién, Finanzas Sostenibles, Proteccion de Datos Personales y Diplomado en Habilidades Blandas, en
donde la totalidad de los consejeros obtuvo una calificacion aprobatoria.

Nos sometimos a una evaluacion integral del desemperio, mediante la revision de competencias tecni-
cas, profesionales y de eficacia personal o gerencial, con un analisis de fortalezas y areas de oportunidad
que nos permita mejorar nuestra gestion.

También se tomaron en cuenta para la evaluacion al desempeno criterios tales como el comportamien-
to crediticio dentro y fuera de la Cooperativa, eficiencia, productividad, honorabilidad y evaluacion de
conocimientos.

Nos sujetamos a la evaluacion al desemperio, ya que consideramos que es una herramienta funda-
mental para la toma de decisiones y el crecimiento organizacional, ademas de dar cumplimiento con la
solicitud realizada por la H. Asamblea.

Curso para Aspirantes a candidatos a Consejeros.

Durante el mes de septiembre, como parte de los temas incluidos en el Curso “Fundamentos Coope-
rativos a Socios” a impartir para los socios aspirantes a candidatos a Consejeros, se tuvo participacion
por parte de este Consejo con el tema “Consejo de Vigilancia”, en el cual se compartié la experiencia
de pertenecer a este Consejo, asi como algunos aspectos en relacién a funciones, atribuciones, marco
normativo, responsabilidad y compromiso del Consejero de Vigilancia.

Principios y Valores Cooperativos en la Obra Social.

En nuestra Cooperativa es esencial la practica y el fomento de los principios y valores con los cuales
se inicié Caja Hipddromo, por lo tanto, nos unimos a las actividades realizadas por la Comision de Obra
Social, avalando la veracidad y materialidad de los eventos y el seguimiento a la normativa aplicable.

Fomentando nuestros valores cooperativos de Ayuda Mutua, Responsabilidad, Igualdad, Equidad y So-
lidaridad, y el principio de Educacion, Formacién e Informacion, para fortalecer la cooperacion y frater-
nidad universal; validamos las actividades realizadas por la Comision de Obra Social, participando en las
diferentes actividades a lo largo del ejercicio, tales como: Concurso de canto La Box Hipédromo, 2° Ge-
neracién Verde, Conferencia y Festejo dia del nifio, Festejo dia de la Madre, Inauguracién, supervision y
seguimiento de la atencién en el Centro de Atencion Médica Hipédromo (CAMHI), Conferencia Finan-
zas Personales, validacion vy filtrado de candidatos para Asesor Financiero Cooperativo, Campamento
de Verano 2024, Entrega de becas, Festejo adulto mayor, entrega de despensas por el Dia Mundial de
la Alimentacién, apoyo a fundacién UNIDAS por el Dia Internacional de la Lucha contra el cancer de
mama, Concurso de disfraces del dia de muertos, entrega de cenas navidenas a familias en situaciones
de vulnerabilidad.
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2.2. Operacion.

221

222

2.2.3

Protocolizacién de Actas.

Revisamos las actas tanto Ordinarias como Extraordinarias de las juntas del Consejo de Administracion
del ejercicio social 2024, las cuales integraran su respectivo libro de Actas, firmando de conformidad
y validando la informacion plasmada en ellas, avalando la presencia y representatividad del Consejo de
Vigilancia en dichas juntas; incluyendo las Actas de los Comités y Comisiones por el mismo periodo.
De acuerdo con la informacion presentada por la Direccion General, este Consejo validé la protocoliza-
cion de las actas que inciden de manera significativa en la vida institucional de la Sociedad, tales como:
Acta de Asamblea Anual 2024 y el Acta de Otorgamiento de Poderes; esto de acuerdo a la informacion
que nos fue presentada por parte de la Direccion General.

En cumplimiento al articulo 6 de nuestras Bases Constitutivas, este Consejo verificd que tanto los libros
de contabilidad, como los libros sociales de la Sociedad Cooperativa, se encuentren actualizados.

Analisis de la Cobertura de Seguros y Fianzas de la Sociedad.

De conformidad en lo establecido en el Articulo 72 fraccion Xl de las Bases Constitutivas: El Consejo de
Vigilancia supervisara la vigencia y suficiencia de cobertura de los seguros, cauciones, fianzas y avales
que protejan los bienes y el patrimonio de la Sociedad, por lo que este H. Consejo estuvo presente en
cada una de las Juntas del Consejo de Administracion donde se presentaron y analizaron las propues-
tas de diversas Aseguradoras, revisando las coberturas y costos, asi como la informacion financiera de
cada una de ellas; el Consejo de Vigilancia otorgé el visto bueno al acuerdo tomado por el Consejo de
Administracion en cuanto a la eleccion de la Aseguradora con la mejor propuesta y de conformidad al
marco normativo.

Asi mismo se estuvo en constante vigilancia y seguimiento puntual al procedimiento en las demandas
interpuestas por la Sociedad hacia la aseguradora “Aseguradora Patrimonial y Vida, S.A. de CV." que se
lleven de conformidad y en apego a la legalidad.

Auditoria Interna.

De acuerdo al plan de trabajo establecido, el Auditor Interno, mediante la presentacién del Reporte de
Auditoria interna mensual, informa acerca de las revisiones realizadas, las observaciones detectadas
y su correspondiente seguimiento. De la misma manera, verificamos la presentacion de los informes
trimestrales y, mediante reporte de seguimiento de observaciones de Auditoria Interna, el cual se des-
glosa por area y de acuerdo al plan de trabajo previamente establecido y se informan los avances del
cumplimiento. Dimos seguimiento a las observaciones senaladas por el Auditor Interno, verificando que
se apliquen las medidas correctivas o mediante un plan de accion para solventar estas observaciones.

En relacion a la Auditoria en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terroris-
mo (PLD y FT) del ejercicio 2023, la cual se realizd y presentd durante el ejercicio 2024, en donde el
resultado de la evaluacion de la efectividad del cumplimiento de las obligaciones en materia de PLD y
FT fue del 92% de las obligaciones previstas en las en las Disposiciones de Caracter General a que se
refieren los articulos 71y 72 de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo.

Validamos el cumplimiento en cuanto a la realizacion de la Auditoria en materia de PLD Y FT, asf como
el seguimiento a la observaciones y recomendaciones emitidas por el Auditor Interno de acuerdo a
la metodologia implementada y con un enfoque basado en riesgos, evaluando los criterios, medidas y
procedimientos establecidos para mitigar el riesgo en que la Sociedad pudiera ser utilizada como medio
para realizar operaciones con recursos de procedencia licita y de financiamiento al terrorismo.
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En cumplimiento al Art. 72 fraccién IV de nuestras Bases Constitutivas: Verificar la realizacion de una auditorfa
de administracion integral de riesgos, evaluando sus resultados y emitiendo las recomendaciones pertinentes,
se dio cumplimiento a este punto, verificando la realizacién de dicha auditoria, asi como el seguimiento de las
recomendaciones emitidas por el Auditor Interno. El alcance de la auditoria fue aplicado a la revision de los
procesos detallados en el Manual de Administracion de Riesgos autorizado por el Consejo de Administracion.
El resultado de la auditoria del ejercicio 2023 fue del 95.35%, presentada en el ejercicio 2024.

2.2.4 Auditoria Externa.

Asistimos a las sesiones del Comité de Auditoria en las que el Auditor Externo presento su plan de tra-
bajo anual, asi como el seguimiento en las diferentes etapas de la auditorifa. Verificamos que la Sociedad
cumpliera con la entrega de la informacion requerida por el Despacho de Auditoria Externa, quien
genera la solicitud de informacién a través de su propia plataforma de internet, también asistimos a
reuniones de trabajo con el Auditor Externo encargado, en donde nos informé de los avances de la
auditoria, dando cumplimiento al plan de trabajo establecido.

El seguimiento de las medidas preventivas y correctivas es mediante la plataforma de internet propia
del Despacho de Auditoria Externa; quienes tienen acceso a dicha plataforma son: Comité de Auditoria,
Auditor Interno, Direccion General y Consejo de Vigilancia.

2.2.5 Sistema de Control Interno.

Verificamos que la revision y actualizacion de la Normativa se realizara por lo menos una vez en el afo,
dando cumplimiento al Plan Anual de Actualizacion de la Normatividad Interna 2024. En el trascurso
del periodo 2024 se actualizaron y modificaron normativas internas quedando de la siguiente manera:
19 manuales, 38 politicas, 31 reglamentos, 1 cddigo, 3 guias, 1 metodologia, con un total de 93 docu-
mentos con el 100% de actualizaciones; asi como 2 Politicas de nueva creacion.

Evaluacién del Sistema de Control Interno.

Se da seguimiento en lo relacionado a la evaluacién de razonabilidad del Sistema de Control Interno
(COSO) correspondiente al ejercicio 2024 mediante la herramienta SEC (Sistema de Evaluacion Cuali-
tativa) que es proporcionada por la DGRV (Confederacion Alemana de Cooperativas), dicha evaluacién
contiene componentes basicos integrados al proceso de gestion del control interno, los cuales se basan
en 26 principios de Control Interno. Se muestra que se tuvo un buen resultado en cuanto al porcentaje
de cumplimiento de los Controles Internos que nos establece la herramienta de evaluacion, teniendo
como resultado un 91% de cumplimiento de manera general.

En el mes de julio de 2024, el Consejo de Vigilancia presentd un informe de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno del ejercicio 2023, en el cual se determina que la Sociedad cuenta con los elementos,
herramientas o procesos necesarios para garantizar un Sistema de Control Interno robusto, con un
Grado de Madurez Optimo, el cual cuenta con un monitoreo permanente y se trabaja en ser mejorado
y reforzado, actualizando las medidas de control que permitan evitar los riesgos tanto internos como
externos a los que se expone la Sociedad; teniendo siempre como objetivo la mejora continua y el cum-
plimiento de la Planeacion estratégica determinada por la Sociedad.

El Comité de Auditoria también presentd un Informe Sobre la Situacién que guarda el Sistema de Con-
trol Interno por el ejercicio social del O1 de enero al 31 de diciembre del 2023, dando cumplimiento al
articulo 167 fraccién IX, de las Disposiciones de Caracter General Aplicable a las Actividades de las So-
ciedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Disposiciones), en el cual el Comité de Auditoria deter-
mina que no existen aspectos significativos que pudieran poner en riesgo el patrimonio, la informacion,
el prestigio de la Sociedad, ni afectar el desempefio de sus actividades.
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2.2.6

2.2.7

Participacion en revisiones como testigos.

Tuvimos la invitacion de las diferentes areas para participar como testigos en las revisiones de los
diferentes documentos para su depuracion y destruccion, testificando y validando las siguientes acti-
vidades:

a) Tuvimos presencia en la entrega-recepcion de la Secretaria del Consejo de Administracion de toda
la documentacién y libros de Actas en resguardo de dicha Secretaria, acto por el cual se nos com-
partié un ejemplar del acta de este hecho, firmandola como testigo.

b) Validamos el proceso que realiza el area de Auditorfa Interna, en relacion a la revision de la docu-
mentacion previa a destruccion: solicitudes rechazadas, plazos fijos vencidos, solicitudes liquidadas
de créditos, documentos del archivo contable de los afios 1997 a 2011 y diversos documentos del
area de pagarés; validando y firmando las actas correspondientes a dicha destruccion.

Expedientes de Consejeros y Funcionarios.

En los meses de enero y julio, en conjunto con Auditoria Interna, se reviso la correcta y completa inte-
gracion de los Expedientes de Consejeros y Funcionarios de la Sociedad, validando asi que todos y cada
uno de los expedientes contara, de acuerdo con la politica aplicable para tal efecto, con la correcta y
completa integracion de los requisitos, asi como la inexistencia de impedimentos para el desempeno de
sus funciones. Dichas revisiones resultaron sin observaciones.

2.3. Cumplimiento Normativo.

231

2.3.2

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Dando cumplimiento a las Disposiciones de Caracter General emitidas por la Comisién Nacional Ban-
caria y de Valores (CNBV), quien tiene por objeto supervisar y regular a las entidades financieras con
el fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento y de acuerdo a las facultades con las que
cuenta, de solicitar informacién con el fin de verificar y evaluar el correcto cumplimiento de la coo-
perativa, este Consejo de Vigilancia verifico y validé que la informacién solicitada de manera mensual,
trimestral, semestral y anual a la Sociedad fuera enviada en tiempo y forma a la Comisién, asi como los
demés requerimientos y reportes regulatorios solicitados por dicha Comision.

Comité de Supervision Auxiliar del Fondo de Proteccion. (FOCOOP).

El Comité de Supervision Auxiliar envia informes financieros mensuales y trimestrales, los cuales re-
visamos, analizamos y dimos seguimiento a los resultados de la evaluacion financiera ejercida por este
Organismo hacia la Sociedad. En esta evaluacién se considera el andlisis de los 11 principales indicadores
financieros, conocidos y utilizados en el sector, los cuales no solo cumplen con los pardmetros minimos
establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), sino que de acuerdo al seméaforo
de evaluacién utilizado se posicionan en color verde, lo que significa que se encuentran sanos y con una
tendencia o comportamiento de mejora continua. Resultado de ello la Sociedad a lo largo del ano, es-
tuvo posicionada dentro de los 3 primeros lugares en el Ranking entre las 25 Sociedades supervisadas
a nivel nacional, lo que refleja una correcta y sana practica de gestion de los recursos, obligaciones y
patrimonio de la Sociedad.

El dictamen del FOCOOQOP respecto de la revision, verificacion, comprobacion y evaluacion de los recur-
sos, obligaciones y patrimonio de la Sociedad, asi como las operaciones, funcionamiento sistemas de
control y analisis financiero es, que: de acuerdo a los resultados del seguimiento al cumplimiento de la
Ley y su Regulacion Secundaria en el periodo de andlisis correspondiente al ejercicio 2024, respecto de
los cumplimientos prudenciales cuantitativos que le son aplicables a la Sociedad, no se desprendieron
observaciones o sefalamientos al respecto.
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Revisién y Evaluaciéon de las Bases Constitutivas.

Dimos cumplimiento al articulo 72 fraccion IlI: Realizar, cuando menos cada afio, una evaluacién general
de las Bases Constitutivas y demas normatividad interna de la Sociedad, con el propdsito de determinar
su vigencia y apego a la legislacién y disposiciones respectivas, emitiendo las recomendaciones que re-
sulten necesarias. Se revisaron las mismas y se realizaron las sugerencias que consideramos pertinen-
tes, las cuales se enviaron al Consejo de Administracion y Direccion General para su respectivo andlisis
y seguimiento.

Observaciones del Consejo de Vigilancia.

En la 8° Junta Extraordinaria del Consejo de Administracion se hizo una observacion en relacion al
cumplimiento de los roles de los Consejeros de Administracion que integran al Comité de Riesgos y
Comité de Comunicacién y Control; ya que las convocatorias que debieran ser enviadas por el Secre-
tario y Presidente de los Comités, eran enviadas por el personal operativo que no pertenece a dichos
Comités y éstas no contaban con las firmas correspondientes, por lo que se presenta una desviacion a
los Reglamentos de los Comités mencionados; en la misma reunion, en voz de su Presidente, el Consejo
de Administracion comenta que dicha situacion sera subsanada a la brevedad.

En el mes de mayo se realizé una observacion a la Gerencia de Juridico, mediante oficio dirigido a Di-
reccién General por una desviacién en cuanto al proceso establecido en cumplimiento al Manual de
Juridico, en relacion al célculo de intereses para poner al corriente un crédito vencido; observacion que
fue subsanada mediante oficio en el mes de julio.

En la 7°. Junta Ordinaria del Comité de Comunicacion y Control se realizé un sefialamiento al Comité
de Comunicacién y Control por enviar la convocatoria correspondiente sin las firmas del Presidente y
Secretario del Comité, tal y como lo marca el Reglamento, la cual fue subsanada.

En el mes de octubre, con base a su funcion inherente de supervisar el funcionamiento interno de la
Cooperativa, asi como el cumplimiento de sus estatutos y demas normatividad aplicable, este Conse-
jo le envio un oficio al Consejo de Administracion, donde se fundamenta la exclusion de 2 socios que
faltaron a la normativa y a los valores de nuestra Sociedad, al intentar ingresar a las instalaciones de
manera forzosa, agresiva y amenazante fuera del horario de atencion, poniendo en riesgo la integridad
del personal y socios, asi como el patrimonio y prestigio de la Cooperativa.

2.4. Cumplimiento Financiero.

241

242

Cumplimiento al Presupuesto de Recursos, Ingresos y Egresos 2024.

Mediante los informes mensuales presentados por Direccién General, verificamos y dimos seguimiento
al cumplimiento continuo de las metas operativas establecidas en el Presupuesto para el ejercicio 2024,
por lo que al cierre del ejercicio conocimos las cifras finales, cuyos resultados reflejan el porcentaje al-
canzado en relacion a la meta establecida de los siguientes rubros: Captacion de ahorradores menores
(111.74%), Colocacion de créditos (107.53%), Ahorro de menores (106.40%), Deposito a la Vista (99.05%),
Partes sociales completas (99.29%), Ahorro de socios (101.61%), Depdsito a plazo fijo (94.95%), Captacion
de socios (89.28%) y Colocacién de Tarjetas Debi-hipodromo (73.29%), asi como también los excedentes
proyectados que, si bien es cierto que se incremento el monto de la colocacion de créditos, fuente prin-
cipal de los ingresos de la Sociedad, la estimacion preventiva derivada de los mismos fue mayor a lo que
se tenia proyectado, lo que se refleja de manera directa en una disminucién en la utilidad o excedentes.

Cumplimiento al Plan Estratégico.

El Plan Estratégico establecido para el afio 2024 se definié durante el ejercicio 2021 y fue disefado
para la ejecucién de las estrategias en cumplimiento de las metas planteadas para los 3 afos subse-
cuentes (2022-2024).
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Le dimos seguimiento y validamos la aplicacion de las estrategias definidas para la consecucién de los
objetivos al estar presentes en las reuniones Ordinarias del Consejo de Administracién, en los cuales
por parte de Direccién General se presenta el avance y cumplimiento de los objetivos establecidos; asf
como también en la presentacion de cada una de las Gerencias en relacién a los porcentajes de avance
y cumplimiento de los objetivos establecidos para cada una de las dreas Administrativas y Operativas.

Plan Maestro 2025.

Se pone a disposicion del Consejo de Administracion, por parte de Direccion General, el Plan Estraté-
gico 2025-2027, las proyecciones financieras y los programas de accién respectivos, que en conjunto
integran el Plan Maestro para el ejercicio 2025.

Como Consejo de Vigilancia se tuvo presencia en la revision y analisis de las acciones y estrategias que
se seguiran para el cumplimiento del Plan Estratégico.

Rentabilidad de Sucursales.

Caja Hipédromo actualmente cuenta con presencia en los estados de Durango, Zacatecas y Coahuila;
una Oficina Matriz, dos edificios Corporativos, ocho Sucursales Locales y 8 Sucursales Foraneas.

Los resultados de todas las Sucursales, tanto locales como foraneas, se monitorean de manera men-
sual como parte de la informacion presentada por Direccién General; los puntos que se revisan son: el
cumplimiento de las metas operativas, el resultado de los indicadores financieros de rentabilidad y la
utilidad resultante por cada una de las sucursales y de manera mensual.

En seguimiento al requerimiento por parte de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a la
Sociedad, durante el ejercicio 2024 se realiza el andlisis y control sobre el comportamiento en los indi-
cadores de las sucursales, a través de la presentacién del Informe Anual de Rentabilidad de Sucursales
del ejercicio 2024, el cual se presenta a inicio del ejercicio 2025, mostrando los alcances obtenidos en
las metas operativas de cada una de las sucursales, asi como el comportamiento del estado de resul-
tados e indicadores financieros. Las metas operativas a las cuales se les dio seguimiento durante el afo
2024 fueron: Ingreso de socios, ingreso de ahorradores menores, colocacién de tarjetas de débito, co-
locacion de crédito, indicadores de cartera administrativa por zona, indicadores de cartera vencida por
zona y activacién de banca electrdnica; con respecto a los indicadores financieros que se monitorean
son: cobertura de cartera vencida, indice de morosidad, autosuficiencia operativa, gastos de adminis-
tracién y promocién y margen financiero.

Los conceptos relacionados tanto con las metas operativas como con los indicadores financieros, son
analizados y monitoreados de forma continua para el correcto manejo y administracion de los recursos
de la Sociedad vy, en su caso la creacion y aplicacién de un plan de accion para el alcance de las metas
establecidas.

Opinioén sobre los Estados Financieros 2024.

Revisamos y evaluamos permanentemente la situacion financiera y administrativa de la Sociedad, a tra-
vés de los informes mensuales presentados por Direccién General, asi mismo con base en la revision
de los resultados de las auditorfas interna y externa efectuadas durante el ejercicio, hemos verificado,
respaldado y concluido que la informacion financiera, incluyendo los reportes derivados de la misma,
revelan informacion fidedigna, precisa, integral y oportuna de la Situacion Financiera, los Resultados de
las operaciones, las Variaciones en el Capital Contable y el Estado de Flujo de Efectivo de la Sociedad, por
lo que sugerimos a la Honorable Asamblea, la aceptacion de los Estados Financieros del ejercicio 2024.

3. Gestion del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion es el 6rgano ejecutivo de la Asamblea General y es quien tiene la representacion
de la Sociedad y la firma social, asi como la Administracion General de la misma.
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Estamos conscientes que alin queda mucho camino por recorrer, sin embargo, podemos decir con seguridad
que, gracias a la confianza de todos los socios y a las decisiones tomadas por el Consejo de Administracion y
avaladas por Consejo de Vigilancia hemos crecido en innovacion, tecnologia, productos y servicios a nuestros
SOCios.

Por lo tanto, manifestamos la validez de los acuerdos tomados por el Consejo de Administracion, los cuales se
apegaron a la normativa aplicable asi como al cumplimiento de los objetivos establecidos, teniendo presente
siempre el objetivo principal que es, el mayor beneficio para nuestros socios, asi como el fortalecimiento de
nuestra Sociedad Cooperativa; por lo cual, sugerimos a ustedes, Respetable y Honorable Asamblea, la apro-
bacion al Informe de Gestion del Consejo de Administracion.

4. Gestion de la Direccion General.

La Direccion General es la responsable de ejecutar e implementar los planes y proyectos con objetivos bien
definidos y se cumplan de manera profesional y especializada; la Direccion General es el érgano ejecutor de
los acuerdos tomados en el seno del Consejo de Administracion y de los acuerdos tomados por la H. Asamblea.

Este Consejo considera que la gestién de la Direccion General durante el periodo 2024 ha sido en apego a
la normativa y certera en el seguimiento de las estrategias establecidas para el alcance de los objetivos plan-
teados en el Plan Estratégico 2022-2024. Reconocemos el liderazgo ejercido por la Direccion y el trabajo en
conjunto de Funcionarios y personal operativo para el logro de las metas establecidas; motivo por el cual el
Consejo de Vigilancia avala el informe presentado por Direccion General.

5.Agradecimiento y Compromiso.

Estamos honrados y agradecidos de ser parte de esta gran Cooperativa como lo es Caja Hipédromo, agra-
decemos a Dios y a todos y cada uno de ustedes la oportunidad de ser parte de este Organo de Gobierno de
nuestra Cooperativa.

Como parte de nuestra responsabilidad debemos estar atentos que se lleven a la préactica los acuerdos to-
mados por la H. Asamblea, es decir, que se respete la voluntad de la mayoria de nuestros socios, asi como el
velar por el bienestar y estabilidad de Caja Hipédromo, lo que se traduce en la seguridad de los haberes de la
totalidad de nuestros socios, esto mediante la supervision y vigilancia de las decisiones tomadas por el Con-
sejo de Administracién y las actividades realizadas por la Direccion General y por todas las dreas operativas
y administrativas que, en conjunto buscamos un mismo objetivo, una entidad financiera confiable y rentable
que beneficie a sus socios.

Gracias estimados socios por ser parte de nuestra familia Cooperativa, con respeto, humildad y transparen-
cia, presentamos ante ustedes Honorable Asamblea, el informe de la Gestion del Consejo de Vigilancia y lo

ponemos a su consideracion.
ATENTAMENTE

Consejo de Vigilancia:

higidew  OF

C.P.Angélica Lucina Esparza Lépez L.C.P. Sonia Lorena Martinez Rosales
Presidente Secretaria

Ing. Alba VefénicaRosales Ontiveros Lic. José Le I/'igéjceda Gomez
icepresidente Prosecretamo

rtln Ceniceros Soto
Vocal
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Gestion del Consejo
de Administracion

Honorable Asamblea

Estimados Socios de nuestra querida Caja Hipédromo.

Con el fin de dar cumplimiento al Articulo 67 Fracciones I, VIl y XXXI de la Ley General de Sociedades Coope-
rativas, asi como al Articulo 67 Fraccion V de las Bases Constitutivas vigentes que rigen a Caja Hipédromo, S.C.
de AP.de RL.de CV, como Presidenta del Consejo de Administracion y en representacion de este Organo de
Gobierno, me permito presentar a su consideracion el informe de nuestra gestion y la situacion financiera de
la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo, del Ejercicio Social 2024.

INTEGRACION

Al inicio del afio 2024, el Consejo de Administracién estaba conformado por:

Titulares
Presidente: L. Eder Guillermo Rosales Zubia.
Vicepresidente: L.D.Jesus Gerardo Flores Lépez.
Secretario: M.E. Miriam Ruth Rivera Ontiveros.
Prosecretario: C.P.Alvaro Jovany Aguilar Ramirez.
Vocales: T.M.I. Marco Antonio Castro Garcia.
|.G.E. Silvia Janeth Herrera Martinez.
C.P.Jaime Escarzaga Garcia.
Suplentes
1. C.P.Martha Patricia Vargas Pedroza.
2. Ing Francisco Asalmabet Gamiz Rocha.
3. C.P Sandra Araceli Lozano Ramos.

Con fecha 26 de marzo de 2024, con base al Articulo 57 de nuestras Bases Constitutivas, en su Décima Se-
gunda Junta Extraordinaria, se llevo a cabo la designacion de cargos del Consejo de Administracién, quedando

conformado por:

Titulares
Presidente: M.E. Miriam Ruth Rivera Ontiveros.
Vicepresidente: C.P. Alvaro Jovany Aguilar Ramirez.
Secretario: |G.E.Silvia Janeth Herrera Martinez.
Prosecretaria: C.P.Nayeli Nunez Arambula.
Vocales: T.M.I. Marco Antonio Castro Garcia.
C.P.Martha Patricia Vargas Pedroza.
M.LA. José Maximiliano Duenez Ayala.
Suplentes
1. C.P. Sandra Araceli Lozano Ramos.
2. Ing Francisco Asalmabet Gamiz Rocha.
3. C.P.Oscar Vega Cajero.
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IMPORTE PRESTADO A PERSONAS RELACIONADAS

De conformidad al Articulo 26, parrafo cuarto de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Coo-
perativas de Ahorro y Préstamo, informamos la cantidad que se otorgd en préstamos a las “Personas Re-
lacionadas” en el aflo 2024, es decir, a Consejeros, Direccion General, Comité de Crédito y su equivalente
asi como a Socios que son los conyuges y las personas que tengan parentesco con las personas anteriores
(parentesco por consanguinidad y afinidad en linea recta en primer grado, y por consanguinidad y afinidad
en linea colateral en primer grado o civil) y de los Funcionarios que ocupan cargos en la jerarquia inmediata
inferior a estos dentro de la Cooperativa, asi como las personas distintas a éstos que con su firma puedan
obligar a la Sociedad.

La cantidad prestada en el 2024 a estos Socios fue de $ 23,004,178.00 (Veintitrés Millones Cuatro Mil Ciento
Setenta y Ocho Pesos 00/100 M.N.) a un total de 245 créditos, que al cierre del ejercicio 2024 se ha recu-
perado la cantidad de $4,727,791.16 (Cuatro Millones Setecientos Veintisiete Mil Setecientos Noventa y Un
Pesos 16/100 M.N.), de los cuales $2,312,000.00 (Dos Millones Trescientos Doce Mil Pesos 00/100 M.N.) que
corresponden a 58 créditos que han sido liquidados.

En términos generales, al cierre del ejercicio 2024, se cuenta con un total neto de 343 créditos vigentes
contratados con personas relacionadas por una suma de los importes totales dispuestos de $46,342,969.00
(Cuarenta y Seis Millones Trescientos Cuarenta y Dos Mil Novecientos Sesenta y Nueve Pesos 00/100 M.N.),
que representan el 6.60% del Capital Contable de la Sociedad.

ACTIVIDADES DEL CONSEJO
JUNTAS Y ACUERDOS APROBADOS.

Alo largo del afo 2024, nuestra Cooperativa Caja Hipédromo ha consolidado su liderazgo en el sector finan-
ciero cooperativo, posicionandose como la Institucién nimero uno gracias a la implementacion de estrategias
clave que han fortalecido nuestra solidez financiera, optimizado nuestra operatividad y expandido nuestra
infraestructura.

Con el firme compromiso de impulsar el desarrollo de nuestros Socios y de la comunidad, el Consejo de Ad-
ministracién ha tomado decisiones estratégicas en materia de fortalecimiento Institucional, Infraestructura,
Educacion Financiera, Evaluacion del Desempenio, Tecnologia y Responsabilidad Social.

En cumplimiento con nuestra mision de mejorar la Gestion, Operatividad y Crecimiento de la Cooperativa,
presentamos el siguiente informe ejecutivo, que sintetiza los acuerdos més relevantes tomados en las 12
Juntas Ordinarias donde se aprobaron 130 Acuerdos y las 59 Juntas Extraordinarias donde se aprobaron
306 Acuerdos, adicionalmente el Consejo de Administracién durante el ejercicio realizé 23 Juntas de Trabajo,
asi como, eventos de representacion dentro y fuera de la Cooperativa, actividades celebradas de enero a
diciembre de 2024.

A través de decisiones estratégicas y con el consenso del Consejo de Administracion, hemos impulsado pro-
yectos clave que garantizan la solidez y el crecimiento sostenido de nuestra Cooperativa.

TOMA DE DECISIONES.
TRANSPARENCIAY CUMPLIMIENTO REGULATORIO.
Este H. Consejo de Administracién aprobd los Estados Financieros Dictaminados del O1 de enero al 31 de

diciembre de 2024, presentados por el Auditor Externo, C.P. Juan Orlando Obeso Valdez del despacho Baker
Tilly México S.C.
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Con la finalidad de cumplir con las disposiciones legales se hicieron los estudios de pertinencia y evaluacién
de proveedores para hacer la contratacién de los servicios de Auditorfa Externa aprobando que el Despacho
“Baker Tilly México, S.C" nuevamente hiciera dicho trabajo, previamente se validaron los requisitos personales,
profesionales y de independencia, obteniendo evidencia de la declaratoria y manifestacion de cumplimiento a
lo establecido en los articulos 4, 5,9 y 10 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las entidades y
emisoras supervisadas por la CNBV, con la finalidad de Dictaminar los Estados Financieros de la Sociedad por
el periodo del O1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Con relacién a la supervisién y mejora continua del Control Interno: Mensualmente en Junta Ordinaria del
Consejo de Administracion, se revisan, analizan y aprueban los Informes de Direccion y Estados Financieros
correspondientes al mes inmediato anterior y a su vez se da seguimiento al cumplimiento de los indicadores
y objetivos que integran el Plan Estratégico.

Durante el ejercicio en los meses de enero, abril, julio y octubre, se analizaron, revisaron y aprobaron por el
Consejo de Administracion los Informes Trimestrales de Auditoria Interna, Administracién Integral de Riesgos
y se supervisa a traves del Comité de Auditoria el anlisis y mejora continua del resultado del Informe Trimes-
tral de Contraloria de Crédito, Informe Semestral de Contraloria y los Informes Trimestrales de la Direccion
General.

Las actividades, acciones y decisiones tomadas por este H. Consejo durante el ejercicio 2024 se encuentran
en los diferentes acuerdos, en las actas correspondientes y fueron consensados de manera unanime.

Durante el mes de noviembre se presentd, por parte del Comité de Auditoria el Informe de la Situacién que
guarda el Sistema de Control Interno de la Sociedad, asi mismo, se presento por parte del Consejo de Admi-
nistracion, el Informe del Control Interno de la Sociedad, en el cual consta el seguimiento de este H. Consejo
de Administracion, al cumplimiento de la Direccion General de Caja Hipédromo S.C. de AP.de RL.de CV, El
objetivo es vigilar continuamente la efectividad y funcionalidad del Sistema de Control Interno de acuerdo
con el Articulo 164, fraccion V de las Disposiciones, con las Bases Constitutivas, la Normativa Vigente, asi
como los Planes y Programas de Trabajo establecidos para el ejercicio 2024.

Con el objetivo de fortalecer la representacién de nuestra Cooperativa, se continda con la adhesién anual a la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) en Durango Capital y se amplié la atencion a
la zona de La Laguna.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

Para fortalecer la estructura de liderazgo y garantizar una administracion eficiente, en el mes de marzo se
integraron tres nuevos Consejeros al Consejo de Administracion, asignando responsabilidades de acuerdo
con su perfil profesional y habilidades personales. Esta distribucion equitativa de cargas de trabajo ha per-
mitido consolidar un equipo de liderazgo comprometido con la mision, vision y objetivos estratégicos de la
Cooperativa.

Asimismo, en el mes de abril se aprobaron las integraciones a los Comités y Comisiones de Crédito, Auditoria,
Riesgos, Comunicacion y Control, Crisis, Mora, Inversiones, Nominaciones, Comisién de Obra Social, Adqui-
siciones Especiales, Eventos Especiales, Proteccién de Datos Personales, Comisién de Socios de Alto Riesgo,
Comision de Honor y Justicia, posteriormente cada Comité y Comisién presenté formalmente y apegados a
la normatividad la integracion de los mismos, quedando formalmente constituidos y asentado en su acuerdo
respectivo.

A continuacién, se presentan las juntas realizadas en los Comités y Comisiones donde participan los miem-
bros del Consejo de Administracion.
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JUNTAS DE COMITES Y COMISIONES.
COMITES.

Los Comiteés realizaron 54 Juntas Ordinarias y 55 Extraordinarias.

JUNTAS
Ordinarias Extraordinarias

Comité de Crédito. 12 2
Comité de Auditoria. 4 26
Comité de Riesgos. 12 5
Comité de Comunicacién y Control. 12 3
Comité de Mora. 4 6
Comité de Inversiones. 4 2
Comité de Nominaciones. 6 6
Comité de Crisis. 5

TOTAL 54 55

Por parte del Comité de Credito se realizaron adicionalmente 294 juntas para analizary 6,938 sesiones por los
Oficiales de Crédito, en total fueron 7,232 solicitudes para analizar y dictaminar.

COMISIONES.

Las Comisiones realizaron 40 Juntas Ordinarias y 15 Extraordinarias.

JUNTAS
Ordinarias Extraordinarias

Adquisiciones Especiales. 19
Comisién de Proteccién de Datos Personales. 2 5
Comisién de Socios de Alto Riesgo. 12
Comision especial de Festejos.
Comisién de Obra Social. 6 9
Comisién de Honor y Justicia. 1

TOTAL 40 15

GOBERNANZA.

Como parte de las acciones de Gobernanza, se establecié el Reglamento de Actividades y Funciones de Con-
sejos, reforzando los principios de ética y transparencia institucional. Ademas, se llevé a cabo una evaluacién
de desempeno para la Direccién, Subdireccién y Consejeros con la consultoria Human To Home Consulting,
obteniendo calificaciones sobresalientes en competencias clave.
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NORMATIVIDAD INTERNA ACTUALIZADA.

Se aprob¢ la creacién de 2 Politicas y 3 Reglamentos. )
Se aprobd la modificacion y actualizacién de 19 Manuales, 38 Politicas, 31 Reglamentos, 1 Cédigo de Etica, 3
Guias, 1 Metodologia y 123 Anexos.

DESARROLLO PROFESIONAL.

MES

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

CURSO, TALLER O WEBINAR

Fundamentos de Control Interno.
Innovacion Tecnoldgica: Laboratorio NUSCAA.

Introduccion a la Direccién de Proyectos en las SOCAP: Hacia un Modelo Hibrido de Gestion.
Creacién Declaracion Apetito de Riesgos y Perfil de Riesgos.

Curso de Excel Basico.
Curso de “Fundamentos de Control Interno y la Gestién de Riesgos”, por Federacion UNISAP.

Curso de “Involucramiento de Consejeros de Administracion y Vigilancia en la gestion integral
de riesgos de la Cooperativa”, por Federacion UNISAP.

Curso de Seguridad de la Informacion y TICs.

Webinar “México Coyuntura Actual, Perspectiva Econémica y Politica”, por Actinver de la Fede-
racion Central de Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Diplomado en Habilidades Blandas, por el Centro de Formacién Profesional.
Finanzas Sostenibles, por la Confederacion Alemana de Cooperativas.

2do Congreso Cooperativo Financiero 2024 “Innovacién Social para el Desarrollo Econémico
Sostenible” con temas como:

- Ciberseguridad y Hacking Etico.

- Convertir una Cooperativa en Fintech.

- Experiencia en Cajas Desjardins en Innovacion social, transformacion digital y sostenibilidad.

- Experiencia SICOOB Credicitrus Brasil.

- Gestidn del Talento Humano.

- Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestidn de Riesgos.

- Innovacién Financiera.

- Innovacién Social, Transformacién Digital y Sostenibilidad en Caja Desjardins.

+ Introduccion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Marketing Digital.

- Practicas del Buen Gobierno Cooperativo.

- On Boarding Cooperativo.

- Perspectivas sociales, politicas y econémicas para México 2024 — 2030.

- Riesgos en el Proceso de Transformacién Digital.

- Tendencias Organizacionales y de Liderazgo al 2030.

Curso de “Como leer, analizar e interpretar la informacion de los reportes de la administracion de
riesgos para la toma de decisiones”.

Curso de “Proteccién de Datos Personales”

Conversatorio virtual “Mujeres lideres del Cooperativismo Financiero en México”.

Capacitacion Anual en materia de Prevencién del Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.
Curso de “Ciberseguridad para Consejeros”

Webinar “Perspectivas Econémicas y Financieras 2025, por la Federacion Central de Cooperati-
vas de Ahorro y Préstamo.

De igual manera se informa que los nuevos consejeros y suplentes participaron los meses de Mayo a Octubre
de 2024 en el Programa FCU (Formacion Cooperativa y de Capacitacion UNISAP), con una duracion de 9
meses y un plan de estudios de 3 niveles y 14 mddulos.
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OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURAY PRODUCTIVIDAD.

En el mes de julio, se aprobd la contratacion de Névament para evaluar el desemperio organizacional y reali-
zar un estudio de productividad en toda la estructura organica. Como parte de este esfuerzo, se adquirié un
software de gestidn para el mejor manejo del drea de Desarrollo Humano y Organizacional.

Para mejorar la eficiencia operativa, en el mes de septiembre, se contrataron servicios adicionales con Fede-
racion UNISAP para realizar un Estudio de Tiempos y Movimientos en todas las Sucursales de la Cooperativa.
Asimismo, durante este mes, se llevo a cabo la contratacién de Friedrich Consulting Group, para desarrollar
el Plan Estratégico 2025-2027, un documento maestro que servira de base para la ejecucion de planes de
accion alineados con las proyecciones financieras y el crecimiento sostenible de la Cooperativa.

PROTECCION FINANCIERA.

Para fortalecer la seguridad financiera de la Cooperativa, se llevaron a cabo las siguientes contrataciones:

¢ Renovacion de la Fianza de Fidelidad con Aserta S.A.de CV.
* Seguro Paquete Empresarial 2025 con HDI Seguros S.A. de CV.

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA Y MODERNIZACION.
RENOVACION DE FLOTILLA VEHICULAR.

Se aprobé la compra de 13 vehiculos utilitarios para mejorar la movilidad de los Organos de Gobierno y op-
timizar el desempeno de areas clave como Auditoria, Contraloria, Juridico, Cobranza, Compras, Captacion,
Obra Social, Area de Crédito (Créditos tipo Avio), asi como las Sucursales de Nombre de Dios, Lerdo, Santua-
rio y Cd. Industrial.

TECNOLOGIA.

Se adquirieron dos servidores y un sistema de almacenamiento NAS, ademas de la implementacion de TDE
en SQL Server con Acces Consulting. También se realizaron andlisis de codigo SAST y DAST del sistema tran-
saccional, la implementacién de una solucién de comunicacion automatizada (CCS) y la adquisicion de equipo
tecnologico para TIC con Solved It & Network.

EQUIPAMIENTO.

Se adquirieron 106 equipos de cémputo, 71 estantes metalicos y mobiliario para los Organos de Gobierno,
salas de juntas y oficinas gerenciales, ademas del equipamiento de nuevas areas creadas debido al crecimien-
to de la Cooperativa.

PRINCIPALES REMODELACIONES E INVERSIONES.

Para fortalecer la infraestructura, se contraté al Bufete de Ingenierfa Civil y Arquitectura para supervisar
proyectos de construccion y adecuacion mediante una iguala mensual. Esto ha permitido sistematizar los
procesos de licitacion de obra y garantizar calidad y eficiencia en cada proyecto.

A continuacion se muestran las principales obras y sus fechas de inicio:

+ Remodelacion de las Sucursales: Nazas 16 de julio de 2024, Blvd. Durango, 16 de julio de 2024, San-
tuario 26 de agosto de 2024 y Matriz (&rea TIC), 29 de diciembre de 2024.

+ Adecuaciones Salén de Usos Mdltiples y Centro Recreativo La Luna. 25 de noviembre de 2024.

* Interconexion de Edificios Corporativos. 26 de agosto de 2024.

¢ Compra del local de la Sucursal Nombre de Dios. 22 de octubre 2024.

¢ Reubicacion de la Sucursal Lerdo en Plaza Villa Vivero. 26 de agosto de 2024.
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Apegados con nuestro compromiso con la sustentabilidad, se aprobd la instalacion de paneles solares en las
Sucursales Nazas, Blvd. Durango, Valle del Sur y Domingo Arrieta.

Ademas, como parte de la estrategia de expansion, se inicio la reubicacion de la Sucursal Centro a un inmue-
ble propio, dando inicio con el proyecto arquitecténico realizado por la Arg. Ana Marcela Hidalgo Martinez y
se realizo un estudio de impacto ambiental para su construccion.

En relacién a las adquisiciones y contrataciones que el presente informe contiene, se encuentran detallados
en la tabla siguiente, todas las compras y contratacion de bienes y servicios que se hicieron en apego a la
normatividad aplicable, el Reglamento de la Comision de Adquisiciones Especiales y la Politica de Compras,
siempre bajo la observancia a los procesos de licitacion establecidos, asi como a los lineamientos para la elec-
cion de proveedores, bajo el estricto cumplimiento del Cédigo de Etica.

ADQUISICIONES MONTO
PROPIEDAD
Local Sucursal Nombre de Dios. $3,148736.00
Terreno Sucursal Centro $8,000,000.00
$11,148,736.00
EQUIPO DE TRANSPORTE
Renovacién Equipo de Transporte. $4,469,655.00
Camioneta Toyota HEV XSE 2024. $1,047,700.00
$5,517,355.00
MOBILIARIO Y EQUIPO
71 Estantes Area de Archivo. $376,549.92
Mesa y Sillas. $46,057.20
6 Cajeros Multifuncional Marca Diebold. $3,751,562.08
$4,174,169.20
POLIZAS DE SEGUROS
Seguro de Proteccion al Crédito y Haberes. $32,248,223.00
Seguro de Vida. $446,847.32
Seguros para flotilla de vehiculos. $440,620.19
Fianza de Fidelidad. $295,614.40
Péliza de Servicios Profesionales Access Consulting. $151,902.00
Seguro Paquete Empresarial. $819,349.74
$34,402,556.65
EDIFICACIONES
Acondicionamiento de Consultorios Médicos. $680,634.92
Adecuaciones Sucursal Lerdo. $2,57067643
Remodelacién Sucursal Nazas. $882,613.60
Remodelacién Sucursal Blvd. Durango. $356,411.25
Remodelacién Salén de Usos Mlltiples. $1,216,672.58
Proyecto Arquitecténico Sucursal Centro. $243,600.00
Estudio de Impacto Ambiental Sucursal Centro. $29,000.00
Adecuaciones Sucursal Santuario. $4,412,264.25
Interconexion Corporativos Ay B. $425,839.75
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ADQUISICIONES

Remodelacion Centro Recreativo La Luna.

Paneles Solares Sucursales Nazas, Blvd. Durango, Valle

del Sury Domingo Arrieta.

AREA TECNOLOGICA
106 Equipos de Computo.

2 Servidores MG Micros, 1 NAS Solvd IT&Network.

Servidor Fusion Server.
Andlisis de Cdédigo SASTY DAST.

CONTRATACION DE SERVICIOS
SERVICIOS PROFESIONALES Y HONORARIOS

Auditoria IMSS e INFONAVIT.
Asesorfa Integral a Empresarios, S.C.

Evaluacién de Desempefio.
Human To Home Consulting.

Diplomado.
CEFOP Centro de Formacion Profesional.

Auditor Externo.
Baker Tilly México, S.C.

Evaluacién de desempeno del personal.
Névament.

Expediente virtual del drea de Juridico.
SIVOZ MEXICO SA.

Estudio de Tiempos y Movimientos.
UNISAP.

Cobranza.
Lic. Raul Gonzélez Tovalin.

Plan Estratégico.
Friedrich Consulting Group.

Supervisor de Obra.
Bufete de Ingenierfa Civil y Arquitectura.

MEMBRESIAS Y ACCIONES
COPARMEX Laguna.

OBRA SOCIAL

Asesor Financiero Cooperativo en México (AFC)

GRAN TOTAL
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MONTO
$4,369,21878

$1,548,521.70

$16,735,453.26

$1,183,244.08
94462348
49565969
62,640.00

$2,686,167.25

$92,800.00
$152,250.00
$52,200.00
$422,24000
$431,940.00
$303,63819
$203,000.00
$14,00000
$223,532.00

$696,000.00

$2,591,600.19

$7,540.00

$7,540.00

$377.582.50
$377,582.50

$77,641,160.05
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RESPONSABILIDAD SOCIALY APOYO COMUNITARIO.

DONACIONES Y APOYOS.

Se destinaron recursos a diversas instituciones y proyectos comunitarios, entre ellos:

¢ Cruz Roja Mexicana.

* Equipo de robdtica OSOS del CBTIS 110.

* Equipos deportivos.

* Parroquia de Nuestra Senora del Sagrado Corazon.

+ Movimiento Arquidiocesano Mar Adentro.

* Donacion de mobiliario y equipo a instituciones educativas y sociales.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS.

ADHESION VOLUNTARIAY ABIERTA. Nuestra cooperativa es un espacio inclusivo y accesible, donde cual-
quier persona que comparta nuestros valores y principios puede integrarse a esta gran familia. Prueba de
ello es el crecimiento constante de nuestra base de Socios, lo que permite que mas familias accedan a ser-
vicios financieros justos y solidarios. Por lo que se dio seguimiento a las campanas y estrategias ejecutadas
por parte de las areas correspondientes para la captacion de Socios, también se creé Normativa nueva para
regular la permanencia de los Socios.

GESTION DEMOCRATICA POR PARTE DE LOS SOCIOS. En Caja Hipédromo, cada socio tiene voz y voto,
y su participacion activa es fundamental para fortalecer nuestra toma de decisiones. La participacion en la
Asamblea de Representantes es un claro ejemplo de este principio, donde se deliberan y aprueban iniciativas
clave para el crecimiento de la Cooperativa, siempre con transparencia y espiritu democratico.

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS. Gracias a una administracién eficiente y responsable, as
como las estrategias tomadas por este Consejo, nos permiten poder presentar a ustedes, este ano un logro
muy importante distribuir excedentes pendientes de los aflos 2019 y 2020 y lo correspondiente al ejercicio
2024, lo cual se reflejard en beneficios tangibles, tales como tasas de ahorro mas competitivas y financia-
miento accesible, generando asi mayores oportunidades para el bienestar de nuestras familias.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA. Nos hemos mantenido firmes en nuestra identidad y valores, somos
una Cooperativa Federada con UNISAP quien a su vez pertenece a CONCAMEX este 2025 declarado como
afo internacional del Cooperativismo, seguiremos asegurandonos de que cada alianza estratégica o decision
tomada sea en beneficio directo de nuestros Socios y no de intereses externos. Nuestra solidez financiera y
operativa es prueba de este compromiso, consoliddndonos como una de las mejores cooperativas del sector
en México.

EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION. La formacién continua es clave para el desarrollo de
nuestra comunidad cooperativa. Durante este afio, hemos promovido programas de educacion financiera
para nuestros Socios y talleres de capacitacion para nuestros Colaboradores, asegurando que todos cuen-
ten con las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas y mejorar su calidad de vida.

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS. Creemos en la fuerza del trabajo conjunto. Por ello, hemos forta-
lecido lazos con otras cooperativas a nivel nacional e internacional, intercambiando experiencias, estrategias
y mejores practicas que nos han permitido ampliar nuestra oferta de valor y maximizar nuestro impacto
social. En este ejercicio que concluimos fuimos anfitriones de otras Cooperativas que recibieron pasantias
de nuestros modelos de control interno y otras herramientas que actualmente estan implementado, tam-
bién nos acercamos a otras Cooperativas para analizar sus Sistemas de Innovacion Tecnoldgica, asi como
aprender nuevas Metodologias para Establecer Apetito de Riesgo.
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VALORES COOPERATIVOS. En cada paso que damos, los valores de ayuda mutua, responsabilidad, equidad,
solidaridad, honestidad y compromiso social son el fundamento de nuestra labor. Cada crédito otorgado a
un socio: empresario, estudiante, ama de casa, empleado, emprendedor, cada familia que alcanza el suefio
de una vivienda digna y cada socio que mejora su bienestar financiero son testigos del impacto positivo que
generamos juntos.

BENEFICIOS Y SERVICIOS A SOCIOS.

Mas alla de ser una institucion financiera, somos un motor de cambio social. Este afio, hemos impulsado
diversos programas en beneficio de las comunidades donde operamos, incluyendo becas para jovenes, aten-
cién médica y campanas de reforestacion, reafirmando asf nuestro compromiso con el bienestar integral de
la Sociedad.

EDUCACION COOPERATIVA.

En el mes de julio de 2024 se realizé la presentacion del proyecto de la carrera de Asesor Financiero Coo-
perativo en México (AFC) bajo la modalidad dual y con la finalidad de impulsar la difusién de la carrera en el
sistema cooperativo a través de la incorporacion de mas SOCAPs, donde se realizéd una convocatoria dirigida
a Socios para la formacion de futuros Colaboradores estudiando la carrera de Asesor Financiero Cooperativo
y con aspiraciones a formar parte del equipo de trabajo de nuestra Cooperativa, donde se otorgarifa una beca
del 100% y un apoyo econémico mensual, con una duracion de 2 afos, cumpliendo con un perfil de ingreso y
acreditar el 30% de conocimientos tedricos en la Universidad Tecnolégica de Jalisco y el 70% de conocimien-
tos practicos en las instalaciones y distintas areas administrativas y operativas de Caja Hipédromo.

En el mes de agosto de 2024 se dio el visto bueno para que la Cooperativa participara en el Proyecto de Silver.
Connect que consiste en la iniciativa de “Finanzas Plateadas” para apoyar al bienestar de los Socios de 60 afos
en adelante para darles capacitacion en medios digitales, con el aplicativo de “Excuela”.

ATENCION MEDICA.

Se aprob¢ invertir en la adecuacién de consultorios médicos, incluyendo sistemas de seguridad y equipa-
miento esencial, Centro de Atencion Médica Hipddromo (CAMHI). Desde su inauguracion en el mes de mayo
al cierre de diciembre, se tuvo un total de 2,917 consultas, donde 1,295 consultas fueron de Nutricion, 1,014
consultas de atencion Psicoldgica y 608 consultas de Medicina General.

SERVICIOS TECNOLOGICOS.

Se adquirieron seis nuevos cajeros multifuncionales para mejorar la atencién a los Socios, marca DIEBOLD
modelo DN20OV-RL para las Sucursales Valle del Sur, Santuario, Jardines, Matriz y Torredn, con el proveedor
SISCOOP.

Se impulsé el uso de medios electrénicos para transacciones mediante aplicativos con disponibilidad de 24
horas al dia.

PROTECCION DE HABERES Y CREDITOS.

Se contratd el Seguro de Proteccion al Crédito y Haberes de los Socios con Pan American Compariia de Se-
guros a través de Destra Broker Group, logrando una cobertura amplia con un ahorro significativo.

Para el ejercicio 2024, este Consejo de Administracién aprobd que, del fondo de proteccion al ahorro, se
cubran los haberes de los Socios fallecidos que tengan montos mayores a los $200,000.00 (Doscientos Mil
Pesos) y hasta los $300,000.00 (Trecientos Mil Pesos) que no estan cubiertos en la pdliza de proteccién del
ahorro contratada.

Se aprobaron los lineamientos para la realizacion de la Feria del Crédito 2024.
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SEGUIMIENTO A PETICIONES DE ASAMBLEA.

PETICION ACCION

La evaluacién aplicada a Direccion, Subdireccion y Gerencias, brindo
oportunidad de reflexionar sobre su contribucién y alinear sus esfuerzos
con los objetivos y valores de la Cooperativa. A través de este proceso,
se detectaron areas de mejora y se dio retroalimentacion de dicha
evaluacion, lo que dio como resultado un plan de accién coordinado
por Direccién. También proporcioné un analisis exhaustivo de las
capacidades y el rendimiento de la Direccién, Subdireccién y Gerencias
con el objetivo de dara conocer sobre diversos aspectos del desemperio,
fomentando una cultura de mejora continua y adaptabilidad.

EVALUACION DE DESEMPENO
DIRECTIVOS

Se realizé estudio de tiempos y movimientos en Caja Hipédromo lo
que permitira disenar estrategias concretas para lograr una atencion
mas agil y eficiente, optimizando el uso del personal y los recursos
tecnologicos, lo cual impactarad directamente en la satisfaccion de los
socios y la eficiencia operativa de la Cooperativa, dandole instrucciones
a Direccion para que presente plan de accion.

HORARIOS DE ATENCION

Después de un analisis por los diferentes érganos supervisores de la
Cooperativa como Consejo de Vigilancia, Auditoria Interna y Auditoria
ESTUDIO SOBRE LA APLICACION | Externa, quienes emitieron y fundamentaron su opinién respecto a la
DE LA RETENCION DEL ISR aplicacion de la retencién del ISR, se acordd continuar con el calculo
del impuesto segln la asesoria especializada de Asesoria Integral a
Empresarios S.C.

Actualmente se cuenta con el disefio del producto, con laintervencion de
todas las areas, dandole seguimiento puntual la Direccién, se contempla
que para el segundo trimestre del afo 2025 se pueda implementar en
etapa de prueba, para posteriormente ponerlo a disponibilidad para
todos los Socios.

LINEA DE CREDITO, CREDITO
REVOLVENTE

Se dio seguimiento a la adecuada implementacién de la Norma Oficial
035 en materia de Riesgos Psicosociales: Diagnéstico para identificar

SALUD MENTAL LABORAL el Entorno Organizacional Favorable, acontecimientos traumaticos
severos y nivel de estrés, de lo anterior derivo en el servicio de la
atencion psicoldgica en el CAMHI y de manera interna.

Con fecha 8 de marzo de 2025 se hara la reapertura del Recreativo con
las remodelaciones de la primera etapa.

AUMENTO EN EL MONTO DE LAS | Se atendi¢ a la solicitud y se aplicéd un aumento en el segundo semestre

RECREATIVO LA LUNA

BECAS de 2024 a todos los niveles escolares.

ARRENDAMIENTO DEL SUM A pgrtir del mes de diciembre de 2024 esta disponible para renta a
Socios.

CREACION DE NUEVAS Se realiza estudio de mercado y esta establecida en Plan Estratégico

SUCURSALES 2025 - 2027.

EVALUACION DE DESEMPENO,

CONOCIMIENTOS Y Fueron aplicadas en el mes de diciembre de 2024.

CUMPLIMIENTO A CONSEJEROS

Podemos concluir que los Acuerdos tomados en 2024 reflejan el compromiso de nuestra Cooperativa con la
Innovacion, la Eficiencia Operativa y el Bienestar de nuestros Socios y Colaboradores.
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Seguiremos trabajando con determinacion para garantizar un crecimiento sostenible, basado en la transpa-
rencia, la eficiencia y la excelencia en nuestros servicios. Agradecemos a nuestros Socios y Colaboradores por
su confianza y participacion activa en la construccion de un futuro sélido y préspero para nuestra Cooperativa.

INFORME DE REPRESENTANTE ANTE LA FEDERACION UNISAP.

Me permito presentar ante ustedes el informe correspondiente al ejercicio 2024 de la Federacién UNISAP.
Como miembro del Consejo Directivo de la Federacion UNISAP, mi prioridad ha sido garantizar los mejores
beneficios en asesoria, capacitacion y representacion para nuestra Cooperativa, siempre velando por los in-
tereses de Caja Hipédromo y contribuyendo al fortalecimiento del sector cooperativo.

Durante este ejercicio, se llevaron a cabo diversas actividades de asistencia técnica en temas como tarjeta de
débito, asesoria legal y metodologia de evaluacion de riesgos. En el ambito de la capacitacién, destacamos la
participacion de la 10° Generacion del programa de Formacion Cooperativa y Capacitacion (FCU), asi como
cursos especializados en Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD/FT), ciber-
seguridad, andlisis e interpretacion de reportes de administracion de riesgos, medios de pago electrénicos y
prevencién de fraudes, entre otros.

Nuestra Cooperativa es un pilar fundamental dentro de la Federacién, reconocida por su buen actuar y su
liderazgo en la aplicacion de practicas ejemplares, diversas Cajas de otras regiones han replicado nuestras
estrategias, lo que refuerza nuestro compromiso con la excelencia cooperativa.

Como miembros de la Federacion, es fundamental que la prestacion de servicios y asesorfa cumpla con
nuestras expectativas de manera eficiente y oportuna, sin menoscabo de nuestras exigencias y necesidades.
No obstante, durante el ejercicio 2024, la gestion de la Federacion UNISAP no alcanzo el nivel minimo espe-
rado por nuestra Cooperativa ni por el resto de las Cajas afiliadas. En particular, el estado de resultados reflejo
una pérdida cercana a $1'700,000.00(Un Millén Setescientos Mil pesos 00/100 M.N.), lo que genera una
gran preocupacién, ya que evidencia una falta de autosuficiencia financiera.

Desde mi representacién, Caja Hipodromo ha trabajado activamente para impulsar el mejor desempeno de la
Federacién, promoviendo acuerdos orientados a contrarrestar esta situacion e incentivando la participacion
de las Cajas afiliadas en la busqueda del bienestar comun.

Considerando el desempenio de la Federacién UNISAP durante el ejercicio 2024 es fundamental realizar una
evaluacion objetiva. Una vez reunidos los elementos necesarios, analizaremos las condiciones actuales, inclu-
yendo los desafios en la autosuficiencia financiera y la prestacion de servicios de valor para nuestra Coope-
rativa, con el propdsito de determinar el camino mas favorable para ambas partes.

Seguiré trabajando activamente por el fortalecimiento del sector y promoviendo los principios que nos rigen.

Agradezco a los 6rganos de gobierno que me confiaron esta encomienda, siempre con la visién de procurar
el bienestar de nuestra Cooperativa.

Atentamente:

Duenez Ayala
70 de Administracion
Prosecretario del Consejo Directivo de la Federacion UNISAP
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MENSAJE DE AGRADECIMIENTO.

Estimados, miembros de la Asamblea de Representantes, Socios, companeros Consejeros, Directora, Subdi-
rector, Funcionarios y Colaboradores.

Hoy me dirijo a ustedes con profunda gratitud y orgullo por tener el privilegio de presidir el Consejo de Admi-
nistracion de nuestra querida Caja Hipédromo durante este afo que concluye. Ha sido un periodo de grandes
retos, pero también de logros extraordinarios que han reafirmado nuestro compromiso con la comunidad, la
solidez de nuestra Cooperativa y el bienestar integral de quienes confian en nosotros.

Gracias a la entrega, el profesionalismo y la vision de cada uno de ustedes, hemos alcanzado resultados alta-
mente positivos, fortaleciendo no solo nuestra posicion como una de las Cooperativas lideres en México, sino
también generando un impacto significativo en el desarrollo social, econémico de las comunidades donde te-
nemos presencia. Nuestro crecimiento no se mide Unicamente en cifras, sino en las vidas que transformamos,
en las oportunidades que creamos y en el futuro que construimos juntos.

El éxito alcanzado por Caja Hipddromo no es producto del azar, sino el resultado de nuestra firme adhesion
a los principios y valores cooperativos que orientan cada una de nuestras decisiones y acciones. Estos prin-
cipios no son meras declaraciones, sino compromisos vivos que se reflejan en nuestro trabajo diario y en el
impacto positivo que generamos en nuestra comunidad.

A mis companeros del Consejo de Administracién, gracias por su dedicacion, su ética de trabajo y su in-
quebrantable compromiso con nuestra misién. A nuestros Colaboradores, quienes dia a dia representan el
rostro y el corazon de Caja Hipédromo, mi mas sincero reconocimiento por su esfuerzo, pasion y entrega. A
nuestros Socios, razén de ser de nuestra Cooperativa, gracias por su confianza y por continuar caminando
a nuestro lado como parte de esta gran familia. Y a mi familia, mi gratitud infinita por su apoyo incondicional,
por ser mi fortaleza y mi inspiracion en cada decision tomada.

Finalmente, pero, ante todo, agradezco a Dios, quien me ha guiado con amor e ilumina con su luz permitién-
dome la oportunidad de servir con responsabilidad, integridad, honestidad y un propdsito trascendental.

Hoy cerramos un afio que nos deja grandes aprendizajes y satisfacciones, pero también nos plantea nuevos
retos que enfrentaremos con determinacion. Con fe, unidad y trabajo cooperativo, nuestra Cooperativa con-
tinuara transformando vidas y siendo un pilar de desarrollo, nos preparamos para enfrentar nuevos desafios,
trabajamos en un Plan Estratégico 2025 — 2027, benefico para todos, Socios y Colaboradores, sélido, con
metas claras, medibles y alcanzables, la fortaleza mayor es la certeza de que, unidos, continuaremos haciendo
historia. Caja Hipédromo es y seguira siendo un referente de éxito, confianza y compromiso social en Duran-
go y en todo México.

iSigamos creciendo juntos, con orgullo y determinacion!

Atentamente:

Miriam Ruth Rivera Ontiveros
Presidenta del Consejo de Administracion

Unidos en el Ahorro
Esfuerzo Solidario, Beneficio Compartido
Por un Capital en Manos del Pueblo
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ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
EXPRESADOS EN MONEDA DE PODER ADQUISITIVO DE DICIEMBRE 2024
(cifras en miles de pesos)

ACUMULADO
Ingresos por Intereses 582,434
Gastos por Intereses 95,614
MARGEN FINANCIERO 486,820
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 57,887
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 428,933
INGRESOS ( EGRESOS) DE LA OPERACION
Comisiones y tarifas cobradas 2,351
Comisiones y tarifas pagadas 7,993
Resultado por Intermediacion -
Otros ingresos (egresos) de la operacién 4,529
Gastos de Administraciéon y promocion 318,765 319,878
RESULTADO DE OPERACION 109,055
RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 109,055

109,055
Operaciones discontinuadas -
RESULTADO NETO 109,055
7N (;/” -
= L)

MAF OLGA LIDIA DE LEON NEVAREZ
DIRECTORA GENERAL
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: BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 UrisAm
e EXPRESADOS EN MONEDA DE PODER ADQUISITIVO DE DICIEMBRE DE 2024
(cifras en miles de pesos)
ACTIVO PASIVOYCAPITAL
DISPONIBILIDADES 66,619 CAPTACION TRADICIONAL
Depésitos de exigibilidad inmediata 2,651,665
Depoésitos a plazo 751,634
INVERSIONES EN VALORES Cuentas sin Movimiento - 3,403,299
Titulos para negociar -
Titulos disponibles para la venta - PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS
Titulos conservados al vencimiento 436,827 436,827 De corto plazo -
De largo plazo - -
Deudores por Reporto 325,761
Colaterales vendidos -
CARTERA DE CREDITO VIGENTE Reportos -
Créditos comerciales 378,483 Colaterales vendidos -
Créditos al consumo 2,639,530 -
Créditos a la vivienda 365,968 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Total Cartera de Crédito Vigente 3,383,981 Fondo de Obra Social 127,511
Fondo de Educacién Cooperativa 8,297
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 69,573 205,381
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos comerciales 33,774
Créditos al consumo 111,037 IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) -
Créditos a la vivienda 4,957
Total Cartera de Crédito Vencida 149,768 CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS -
TOTAL CARTERA DE CREDITO 3,533,749 TOTAL PASIVO 3,608,680
(-)Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios (2) -180,866
CARTERA DE CREDITO (NETO) 3,352,883 3,352,883 CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTRIBUIDO
OTRAS CUENTAS POR COBRAR(NETO) 3,436 Capital Social (1)
Certificados de aportacion ordinarios 147,242
Certificados excedentes voluntarios - 147,242
BIENES ADJUDICADOS 6,232
INMUEBLES MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 108,315
CAPITAL GANADO
Fondo de reserva 377,492
INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES 4,067 Resultado de ejercicios anteriores 74,259
Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta -
Resultado por tenencia de activos no monetarios -
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS ( NETO) 0 Resultado neto 109,055 560,806
OTROS ACTIVOS TOTAL CAPITAL CONTABLE 708,048
Cargos Diferidos, Pagos Anticipados e Intangibles 12,588
Ofros activos -
TOTAL DEL ACTIVO 4,316,728 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 4,316,728
CUENTAS DE ORDEN
Colaterales Recibidos por la Entidad 325,012
Intereses devengados no cobrados derivados de
Cartera Vencida 126,003
Otras cuentas de registro 320,156

NOTAS:

1 El Capital Social histérico al 31 de Diciembre de 2024 es de 147,242 miles de pesos.

Por Certificados de Aportacién Ordinarios

Por Excedentes
Certificados para Capital de Riesgo

146,302 miles de pesos.
940 miles de pesos.

2 La Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios al 31 de Diciembre de 2024 es de $ 180,866 miles de pesos , con un porcentaje cubierto del 100%
en base a lo establecido en las normas emitidas por la CNBV.
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=

MAF OLGA LIDIA DE LEON NEVAREZ
DIRECTORA GENERAL

LCP JOSE EDUARDO SOTO BARRON

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A la Asamblea General de Socios, Consejeros y Gerencia General de:
Caja Hipddromo, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Caja Hipddromo, S.C. de A.P. de R.L. de C.V., en adelante “la Sociedad”,
que comprende el balance general al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los estados de resultados, de variaciones en el capital
contable y de flujos de efectivo, correspondiente a los afios terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presenta razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion
financiera de Caja Hipédromo, S.C. de A.P. de R.L. de C.V. al 31 de diciembre de 2024 y 2023, asi como sus resultados,
variaciones en el capital contable y sus flujos de efectivo, correspondientes a los afios terminados en esas fechas, de conformidad
con las bases y criterios de contabilidad aplicables a las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, emitidos por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores y las Normas de Informacién Financiera Mexicanas.

Pérrafo de énfasis
Sin que ello tenga efecto en mi opinion, llamo la atencién sobre lo siguiente:

La Nota 2, a los estados financieros en la que se describe la base contable. Los estados financieros han sido preparados con
fundamento en la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (LRASCAP), La Ley
General de Sociedades Cooperativas (LGSC), asi como las “Disposiciones de Caracter General aplicables a las Actividades de
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo” (Disposiciones) establecidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(Comision) para las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP) publicadas en el DOF el dia 4 de junio de 2012y
la resolucion que modifica las Disposiciones con fecha 9 enero de 2015; 7 de enero de 2016; 4 de abril, 24 de julio y 18 de
octubre de 2017; 23 de enero, 26 de abril, 23 de julio y 15 de noviembre de 2018; 1 de octubre y 4 de noviembre de 2019, 9 de
noviembre de 2020, asi como 8 de septiembre y 15 de diciembre de 2021, asi como 02 de diciembre de 2022 y 27 de diciembre
2023; 9 de abril, 30 de mayo y 27 de diciembre de 2024, respectivamente, que siguen en lo general a las Normas de Informacién
Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.
C. (CINIF). Dichos criterios de contabilidad incluyen reglas particulares de registro.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun el juicio profesional del auditor, han sido de la mayor importancia en
nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de
los estados financieros en su conjunto al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y en la formacion de la opinién de auditoria sobre
estos, sin expresar una opinién por separado sobre estos asuntos. Hemos determinado que el asunto que se describe a
continuacién es la asunto clave de la auditoria que se debe de comunicar en nuestro informe.
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Estimaciones preventivas para riesgos crediticios (EPRC) (Nota 6, G, H e I)

La EPRC, representa la afectacion que se realiza contra los resultados del ejercicio y que mide aquella porcion del crédito que
se estima no tendra viabilidad de cobro, de la cual la Sociedad tiene como politica registrarla de acuerdo con los lineamientos
emitidos en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a la Actividad de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo, en su Anexo "C"y Anexo “C-Bis 1”. Este calculo considera la probabilidad de incumplimiento por parte de los deudores
y la exposicion al riesgo.

Se ha considerado un asunto clave de auditoria debido a la importancia de los factores que intervienen en su calculo y a la
complejidad de este. Como se trato esta cuestion en nuestra auditoria:

a. Probamos el disefio y la eficacia operativa de los controles relevantes respecto a la valuacion de la EPRC.
b. Revisamos las bases de célculo utilizada para su determinacion sobre la totalidad de los créditos y recalculamos la EPRC.
c. Validamos el correcto registro, presentacion y revelacion en los estados financieros.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria antes descritos, fueron razonables y no encontramos excepciones.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién de “Responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad
con el Cédigo de Etica Profesional emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Pblicos, A.C. y hemos cumplido con las
demés responsabilidades de ética de conformidad con dicho cddigo. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados de gobierno de la Sociedad en relacion con los estados
financieros.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad
con las NIF, y del control interno que la Administracion considerd necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de desviacion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la capacidad de la Sociedad
de continuar en funcionamiento, revelando, en su caso, las cuestiones relativas al negocio en marcha y utilizando el postulado
de negocio en marcha, a menos que, la Administracion tenga la intencion de liquidar a la Sociedad o de cesar operaciones, 0
bien no exista otra alternativa mas realista.

Los encargados del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la
Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinién. Seguridad razonable
es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
desviacion material cuando exista. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales, si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influiran en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros. También:
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

+ l|dentificamos y valoramos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida a fraude o error, disefiamos
y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

+ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la Sociedad.

+ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la Administracion.

+ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracion, de la base contable de negocio en marcha
y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no, una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar
COMO negocio en marcha.

« Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion
revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion razonable.

+  Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad, en relacidn con, entre otros asuntos, el alcance y el momento
de realizacién de la auditoria, planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Baker Tilly México, S.C.
Firma Miembro Independiente de
Baker Tilly International

[Tl
C.P.C. Parménides Lozano Rodriguez
Socio

Ciudad de México a 13 de febrero de 2025.
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Honorable Asamblea:

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 46 Bis 2 de la Ley General de Sociedades Cooperativa (LGSC),
asi como al Articulo 75 inciso XXVIII de nuestras Bases Constitutivas, presento ante ustedes Honorable Asamblea
el informe anual de las principales actividades realizadas por la Direccién General durante el ejercicio 2024.

CUMPLIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO.

1.- MANTENER INDICADORES FINANCIEROS POSITIVOS POR ENCIMA DE LOS ESTANDARES
DE MERCADO.

11. indice de Morosidad.

Durante el ejercicio 2024, se realizaron estrategias conjuntas entre las areas de Gestion de cartera
y Juridico, a través de gestiones mixtas en sucursales locales y foréneas, con la finalidad de lograr la
recuperacion de cartera morosa que genera impacto tanto en el indicador de morosidad como en la
estimacion preventiva de riesgos crediticios,ademas se llevé a cabo la estrategia de gestion de cobro en
horario extendido, respetando siempre las reglas de conducta de la CONDUSEF y finalmente agilizando
los tiempos de asignacion de créditos a litigio como una estrategia efectiva de recuperacion.

Adicionalmente se estd implementado la optimizacion del proceso de domiciliacion de pagos a traves
de transferencias bancarias, teniendo de manera automatica la dispersién masiva de los recursos pro-
ducto de este servicio.

Derivado de lo anterior, durante el ejercicio 2024 se logré mantener el indicador de morosidad de car-
tera administrativa dentro de las metas establecidas, obteniendo al cierre un indicador de un 7.63%. En
lo que respecta a la meta el indicador de morosidad, cerré con un 4.24%, aumentando un 0.19% respec-
to al ejercicio 2023.

Indicador de Cartera Vencida )

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

1.2. Gastos de Administracion.

A partir de junio de 2024 se instalaron paneles solares en las sucursales de Valle del Sur, Blvd. Durango,
Nazas y Domingo Arrieta, derivado de lo cual se obtuvo un ahorro en consumo de energia en estas
sucursales de 69.56% respecto al consumo que se tenia.

2.- ALCANZAR EL iNDICE DEL CREDITO NETO OPTIMO.

FERIA DEL CREDITO.

En los meses de julio y agosto se llevo a cabo la actividad de colocacion de cartera denominada “Feria del
Crédito”, tanto en sucursales locales como foraneas, durante el periodo de ejecucién de la actividad se reali-
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zaron promociones especiales para los requisitos de garantias quirografarias y la renovacion de los creditos,
cuidando siempre el cumplimiento a lo establecido dentro de nuestra normativa interna.

REINGENIERIA DE PRODUCTOS DE CREDITO.

A'inicios del ano se llevo a cabo la primera fase del Proyecto de Reingenieria de Productos de Crédito, te-
niendo entre los principales cambios incrementos en montos de crédito en algunos productos, unificacién de
tasas de intereses, tanto normales como moratorias, modificacion a los porcentajes de garantias financieras,
requisitos en documentacion y avales.

El desarrollo de las estrategias planteadas para cumplir con este indicador nos permitié tener al cierre del afio
como resultado el incremento en la Cartera de Crédito de $544,853,283.52 pesos, con una colocacion de un
total de 50,151 créditos, lo que representa un incremento del 17.98% en el saldo de cartera total al cierre del
ejercicio 2024, asi como el resultado del incremento en el indicador de Crédito Neto de un 4.59% respecto
al afo anterior.

Crédito Neto )
77.67%

73.45%

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

3.- ADECUAR Y AMPLIAR LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

3.1.- Paquete empresarial.

Continuamos con las actividades de posicionamiento de los productos del Paquete Empresarial, con el
objetivo de incrementar la cartera del area comercial, al cierre del ejercicio 2024 tuvimos un saldo de
$234,330,484.61, lo que representa un incremento del 12.18% en relacién al saldo de cierre en 2023.
La siguiente grafica muestra el comportamiento del saldo total de cartera de crédito comercial en el

ejercicio 2024.
Cartera Paquete Empresarial )
$232,036,053.92 —
$234,330,484.61
$217,926,900.36
$213,517,102.14
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
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3.2.- Crecimiento de la cartera del producto Remodela-Hipédromo.

Derivado de las modificaciones al producto Remodela-Hipddromo por la reingenieria de productos de
crédito y a la constante promocién llevada a cabo entre las areas de Vivienda, Sucursales y Mercado-
tecnia a través de los diferentes medios de difusion con los que se cuenta, teniendo como resultado una
gran aceptacién por parte de los socios de los beneficios que este producto les brinda.

Como estrategia para este producto se participé en el Proyecto Water Credit, el cual estd enfocado en
el otorgamiento de créditos con la finalidad de promover el cuidado del agua y la mejora en infraes-
tructura en temas de agua y saneamiento.

El alcance que se tuvo con el Proyecto en especifico fueron los siguientes:

RUBRO META RESULTADO % ALCANCE
No. de Créditos. 1,801 2,001 111.10%
Monto de Crédito. $20,809,666.67 $39,047,096.47 187.64%
Personas Beneficiadas. 7204 7333 101.79%

Los resultados de las estrategias fueron excelentes al lograr un incremento del 72.41% de saldo en
cartera en el Producto Remodela.

Cartera Remodela Hipodromo )

$108,508,361.46
$100,028,973.63

$87,546,077.61

$74,028,789.19

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

4.- EXPANSION DE LA OFERTA A NUEVOS NICHOS DE MERCADO.

4.1.- Crecimiento de la cartera de Créditos de Vivienda.

Se continud implementando estrategias para la diversificacion de la cartera crediticia, dentro de los
principales grupos a diversificar se encuentra el grupo de créditos de vivienda, los cuales comprenden
los productos de Hipoteca, Construye y Terreno todos con terminacion Hipddromo. Como resultado
de las acciones implementadas se logré un incremento en estos productos teniendo el resultado si-
guiente:

TIPO DE CREDITO SALDO CIERRE 2023 SALDO CIERRE 2024 % INCREMENTO
Hipoteca Hipédromo. $250,138,889.29 $303,478,676.93 21.32%
Terreno Hipédromo. $66,491,431.96 $69,800,484, 53 4.97%
Construye Hipodromo. $42,209,589.38 $60,999,587,09 44.52%

TOTAL $358,839,910.63 $434,278,748.55 21.02%
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Cartera Grupo Vivienda )
$434,278,748.55

$412,338,982.54

$389,766,546.39

$364,041,192.40

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

4.2.- Modificacion y/o apertura de sucursales.

En seguimiento a las necesidades operativas identificadas en cada una de las sucursales, para mejorar
la atencion y servicio que se brinda a los Socios, se llevaron a cabo trabajos de remodelacién durante el
mes de septiembre 2024 en las sucursales de Nazas y Blvd. Durango, logrando con ello incrementar la
capacidad operativa de las mismas aunado a tener areas de atencion méas amplias y cémodas.

Se realizaron trabajos de remodelacién en la Sucursal Santuario con la finalidad de incrementar su
capacidad operativa, ya que es la quinta sucursal con mayor nimero de operaciones, incorporando la
nueva imagen corporativa, asi como tener instalaciones mas comodas para nuestros socios, por lo que
se concluyeron los trabajos en diciembre de 2024.

Se realizaron los trabajos para la reubicacion de la Sucursal Lerdo en un nuevo local dentro de la misma
Plaza Villa Viveros, en atencién a la solicitud de los Socios de dicha zona, ya que derivado del nimero
de operaciones realizadas y el volumen de afluencia de Socios se requeria contar con un espacio mas
amplio y alineado a la nueva imagen corporativa.

5.- FORTALECER EL SERVICIO COMO PROPUESTA DE VALOR.

Resaltamos la importancia de continuar fortaleciendo nuestro servicio a través de nuestros canales digitales
mediante la instalacion de cajeros ATM, las sucursales que cuentan con nuevos cajeros son Matriz, Santuario,
Jardines y Torredn.

Seguimos con la aplicacion de encuestas de opinidn en nuestras sucursales, todo con el propdsito de bus-
car alternativas de mejora en nuestro servicio derivado de su percepcion. Realizamos durante el ano 9,771
encuestas para evaluar la atencion en el servicio que ofrecemos, se aplicaron 1,169 encuestas para evaluar
la funcionalidad de la App Hipodromavil, asi como 5,700 encuestas al ingreso de los socios para conocer el
motivo de ingreso y medios a través de los cuales supieron de la Cooperativa y otra mas para conocer su opi-
nion después de haber hecho uso del servicio o haber obtenido algin producto, realizando 1,432 encuestas
a los socios. A través de otras plataformas digitales hemos realizado encuestas especiales a nuestros socios
de diversos segmentos de mercado y con caracteristicas distintas dando continuidad a nuestro objetivo de
identificar dreas de oportunidad para un mejor servicio. De la aplicacion de dichas encuestas generamos una
base de datos para enlazar los prospectos para seguimiento a las areas de crédito o captacién segun sea el
interés de los que responden.
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6.- FORTALECER LA ESTRATEGIA DE MARKETING ENFOCADA EN LA IMAGEN DE LA SOCIEDAD.

Visualmente trabajamos una nueva imagen para nuestros productos y servicios, se generaron y promovieron
campanas en las que se convocé la participacién de Socios de todas las edades, las actividades promovidas
por parte de la Comision de Obra Social y el area de Eventos trabajaron en temas relacionados con la ecologia
y la continuidad a los cursos de lenguaje de senas.

Tuvimos la oportunidad de establecer un canal de difusion a través de redes sociales para estar en comunica-
cion mas directa con los socios, lo que nos permitio aclarar dudas y brindar informacion de interés.

Ademas se cred un grupo denominado Clasificados Hipédromo, mismo que tiene la intencién de establecer
una red de participacién y comunicacion entre socios para oferta de productos, promover servicios entre los
miembros y dar difusién a diversas actividades.

También dimos inicio con un programa de streaming a través de Facebook en el cual podemos comunicar
informacion relacionada con nuestro servicio, desarrollando dindmicas de participacion por diversos medios,
entrevistas a colaboradores e incluso a Socios, lo que nos ha permitido generar mayor cercania con ellos.

7.- FORTALECER LA OFERTA DE CREDITOS Y SERVICIOS A SOCIOS PARA SU FIDELIZACION.

7.1.- Incremento de socios activos con crédito vigente.

Se continud con las estrategias para incrementar el nimero de Socios con créditos vigentes, mediante
campanas dirigidas, logrando incrementar en un 145% este indicador con respecto al cierre del 2023
(43.18%) lo que representd un crecimiento de 2,804 socios con un nuevo crédito. El indicador de este
objetivo al cierre del ejercicio 2024 es de un 44.63% de socios que tienen al menos un crédito en car-
tera vigente, respecto a los 107,561 socios con los que cerramos el 2024.

Porcentaje de Socios con Crédito )
44.87%
44.63%
43.07%
42.87%
~—
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

8.- CONOCER LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA COMPETENCIA.

Continuamos realizando semestralmente investigaciones de mercado con instituciones que ofrecen produc-
tos y servicios financieros para obtener informacion de la competencia que apoya a la toma de decisiones
en las adecuaciones de nuestros productos, aprovechar nuestras dreas de oportunidad y a la vez resaltar
ventajas competitivas en favor de los Socios.
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Como parte de los trabajos para el desarrollo del nuevo Plan Estrategico, se desarrollaron estudios de mer-
cado en diferentes plazas para definir las zonas de atencién que marcaran la expansion de la Cooperativa, lo
que nos brindd informacién relevante sobre las necesidades de otros segmentos de mercados que debemos
de considerar para continuar siendo competitivos en el mercado.

9.- EFICIENTAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

Se realizo el diagndstico o mapeo de procesos de las areas administrativas definidas como meta para el 2024,
siendo las siguientes: Juridico, Riesgos, Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo y
Contraloria. Durante el afno se realizaron las adecuaciones a los procesos, a través del uso de herramientas
tecnologicas, logrando al cierre del afio eficientar un total de 108 procesos de las areas definidas en el plan de
trabajo que corresponden a un porcentaje de cumplimiento del 100%.

10.- EFICIENTAR LOS PROCESOS DE ATENCION A SOCIOS (CAPTACION, CREDITO, CAJAS Y
COBRANZA).

Con el objetivo de fortalecer el control interno que apoye en la disminucion de riesgos operativos y tener
procesos eficaces se adecuaron 62 procesos del area de Cobranza, una vez identificado mediante el diag-
nostico de los mismos las areas de mejora en dichos controles. De igual manera, las modificaciones apoyaron
en la estandarizacion de los procesos en todas las sucursales con el propdsito de que el servicio se brinde de
manera homogénea en cada una de ellas.

11.- MEJORAR Y ESTANDARIZAR LA ATENCION Y SERVICIO A LOS SOCIOS.

11.1.- Desarrollo de competencias, capacitacion y entrenamiento.

Durante el 2024 se llevaron a cabo 117 cursos de capacitacion interna y externa, los cuales fueron
distribuidos entre los 406 colaboradores de las Sociedad, destinando 9,901 horas de capacitacion y
formacion en distintos rubros de interés y necesidad para la Sociedad.

117 Temas de Capacitacion Dirigidos )

Administracion y Finanzas _ 10
Control Interno. N ¢
Cultura Cooperativa _ 14

Economia Nacional . 2
Gestién de Proyectos - 3
Habilidades Blandas - 5
Habilidades Técnicas _ 10
Medios de Pago - 3
Procesos de RH-DHO - 8
Productos y Servicios - 9

Seguridad de la Informacién - 3
Transformacion Digital . 2
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Algunos de los temas que se impartieron en los diferentes cursos, capacitaciones y foros fueron los si-
guientes: Contabilidad Electrdnica, Contraloria enfocada a la Tesoreria, Ciberseguridad, Electricidad ba-
sica, Excel niveles basico e intermedio, Word nivel basico, Finanzas sostenibles, Prevencion de fraudes,
Marketing digital 360, medidas preventivas para Prevencion de Lavado de Dinero, Primeros auxilios,
Combates contra incendios, Evacuacién de inmuebles, Taller para definir y determinar una declaracion
de apetito de riesgo,

12.- CONTAR CON UN MAPEO GEOGRAFICO DE RIESGOS.

Se aplicé la Metodologia de Mapeo Geografico de Riesgos en las sucursales siguientes: Nombre de Dios, Ler-
do, Canatlan, Guadalupe Victoria, Santiago Papasquiaro y la Zona de Durango Capital en las 7 sucursales loca-
les, derivado de lo cual se identificaron el Riesgo de Crédito, Riesgo de Concentracién y Riesgo Operacional
en cuanto a factores internos y externos que pudieran impactar en la operacion. De las diferentes recomen-
daciones emitidas por el Administrador de Riesgos se crearon Planes de Trabajo por cada sucursal en base al
analisis y evaluacion de riesgos identificados, dando seguimiento a cada una de las acciones de remediacion
hasta su implementacion.

13.- FORTALECER LA OBRA SOCIAL EN LA COMUNIDAD.
Se continud con el objetivo de apoyar a la comunidad, otorgando los apoyos siguientes:

* Apoyo en la realizacion de torneo de futbol en la Sucursal de Canatlan, por un monto de $1,600.00

+ Donativo de 300 juegos de Utiles escolares para las personas privadas de su libertad de los Cedireso
de las localidades del El Salto y Santiago Papasquiaro, por un importe de $9,789.24.

+ Donativo de balones, bandas y vallas a la Escuela Secundaria Técnica No. 1, por un monto de $5,804.32

14.- FORTALECER LOS SISTEMAS DE GESTION PARA LA PROTECCION DE LA INFORMACION.

14.1- Cumplimiento a la Norma ISO 27001.

Se realizaron actividades en funcion de la alineacion de controles basados en la ISO 27001, teniendo un
avance del 85.11% al cierre del ano respecto al 80% de meta para el afio 2024.

Para mejorar la seguridad de la informacion, se realizaron las siguientes actividades:

+ Capacitacion anual a colaboradores y Consejeros en temas de seguridad de la informacion.

+ Actualizacién permanente de Hashes de virus a la base de datos del software antivirus.

+ Aplicacion de herramientas de filtrado de correo electroénico.

+ Actualizacion del listado de listas negras para el drea de Infraestructura.

* Monitoreo de accesos a internet para la deteccién de alertas o accesos a paginas categorizadas
como criticas o maliciosas.

* Implementacion de la 2da. capa de seguridad en los equipos de computo a través del antivirus, asi
como en puertos USB.

+ Realizacién del andlisis de criticidad de los procesos criticos.

¢ Andlisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracion a servidores y equipos de computo criticos.

¢ Realizacién de dinamicas de Phising.

+ Actualizacién de documentos para el control interno del acceso a la informacion, como la Guia
de ciberataques, creacion de los perfiles de usuario por area y por software, uso de equipos de
cémputo de trabajo, cifrado de la informacién respaldada, envio/transferencia de claves a traves
de medios encriptados y proceso de gestion de claves de cifrado.
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Se dio cumplimiento a las observaciones en Seguridad de la Informacién obtenidas por la realizaciéon
de la Auditorfa Externa para evaluar el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), llevando a
cabo la actualizacién de la Politica de Configuracion de Equipos y la Politica de generacion de pistas de
auditoria.

14.2- Fortalecimiento del Plan de Continuidad del Negocio.

Se realizaron adecuaciones al Manual del Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio, actualizando
los procesos criticos y valoraciones de Analisis de Riesgos de Continuidad, Andlisis de Impacto al Nego-
cio, Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Recuperacion ante Desastres.

Se generd un Plan de pruebas de continuidad de negocio para el ejercicio 2024, con el objetivo de pro-
bar la eficacia de dicho Plan ante un escenario de disrupcion.

Se cred la Metodologia del Andlisis de Riesgos de Continuidad para el servicio de SPEI, con lo cual se
fortalece la deteccion oportuna de los riesgos en procesos criticos de la operacion de este servicio.

Se realizé una evaluacion de la efectividad del Plan de Continuidad de Negocios y el Plan de Recupera-
cion ante Desastres, con la asesoria de un consultor externo experto en el tema, a traves de la cual se
identificaron las medidas preventivas que reforzaran los procesos criticos en la continuidad del negocio
para minimizar el riesgo ante un escenario de contingencia operativo.

15.- CONTAR CON HERRAMIENTAS DIGITALES PARA PROSPECCION, CAPTACION, COLOCACION DE
LOS SERVICIOS FINANCIEROS.

15.1.- Aplicativo movil.

Nuestra aplicacion “Hipodromovil” ha tenido un crecimiento muy importante en cuanto a la activa-
cion, cerrando el ano con 12944 usuarios, mismos que realizaron 549495 movimientos diversos, tales
como: depositos de ahorro, abono a sus créditos, transferencias a cuentas de otros socios y operacio-
nes SPEI, resaltando el hecho de que se implementd un mecanismo de confirmacion SOFT TOKEN,
para dar mayor certeza respecto a la seguridad de las operaciones realizadas.

15.2.-Uso tarjeta de débito, cajeros automaticos receptores y dispensadores.

A través del servicio de cajeros automaticos receptores en las sucursales de Centro y Cd. Industrial se
recibieron depdsitos en las cuentas de ahorros, depdsito a la vista y préstamos, teniendo al cierre del
afo un total de 53,115 transacciones que representan un 33.60% mas respecto al 2023.

Atraveés del servicio de cajeros automaticos dispensadores en las sucursales de Matriz, Centro, Valle del
Sur, Santuario y Central Camionera se realizaron durante el afio un total de 140,253 retiros en efectivo
por Socios y usuarios del servicio, que representan un 86.12% mas de transacciones respecto al 2023.

En lo que corresponde a la transaccionalidad de la tarjeta de débito el incremento se ha dado de ma-
nera gradual llegando al cierre del ejercicio a un total de 165,888 operaciones, que representan un
36.42% de incremento en las transacciones, asi mismo se incrementoé el nimero de tarjetas activas
entre los Socios a un total de 1940.

Se realizaron las gestiones correspondientes durante el afo para la instalacion de Cajeros Automaticos
Multifuncionales, con los cuales los Socios podran tener la facilidad de realizar una variedad de tran-
sacciones en un solo lugar a cualquier hora del dia los siete dias de la semana, tales como retirar dinero,
hacer depositos y pagos a diferentes cuentas del socio y depdsitos a cuentas de ahorradores menores.
Las ubicaciones de los cajeros instalados son: uno en Sucursal Matriz, uno en Sucursal Torredn, dos en
Sucursal Santuario y dos en Sucursal Jardines.
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GESTléN DELTALENTO HUMANO.

Durante el gjercicio 2024 se llevaron a cabo 69 contrataciones de personal para atender las necesidades de
la operacion, administracion y control interno de la Sociedad, cerrando el ejercicio con una plantilla de 406
colaboradores, 188 mujeres y 218 hombres. Se otorgaron 13 promociones de personal, 2 colaboradores as-
cendieron a nivel de jefe, 2 a nivel de encargado y 9 a nivel de responsable.

Se desarrollé un plan de accién para promover entornos laborales saludables, en cumplimiento a las Normas
035 y 036, mediante diagnosticos, difusion de mecanismos de quejas y denuncias, promocion de campanas
de salud mental y de cero violencia laboral, brindando capacitacion a los colaboradores que tienen personal a
cargo en los temas de Promotores de Ambientes Laborales Saludables, Comunicacion, Manejo de conflictos,
Trabajo en equipo y Prevencion de la violencia laboral, ademas se realizoé un diagndstico de nivel de estrés de
ansiedad y depresion de los colaboradores, derivado de los resultados obtenidos se preve la incorporacion de
un Programa de Bienestar para el 2025.

Se llevé a cabo el diagndstico de Entorno Organizacional Favorable (EOF) de siete areas de la Sociedad, de lo
cual derivaron planes de accion dirigidos a atender las necesidades y observaciones de los colaboradores, con
un cumplimiento del 98% de las actividades definidas.

Se brindé el servicio de atencién psicoldgica interna a 33 colaboradores, en 205 sesiones de psicoterapia, 33
colaboradores recibieron atencion psicoldgica por parte del CAHMI.

Se inicié el desarrollo de un proyecto para el disefo e implementacion de un “Modelo de Gestion del Talento
y su Desempeno”, el cual considera el propdsito de cada area de la organizacion, definicién y medicion de
107 KPI's y de KRI's para los puestos y areas de la Sociedad, con la gestion de objetivos y metas operativas,
administrativas y de control interno, a través de la implementacion de la plataforma INTEGRATEC se realizara
la gestion del proceso de evaluacion del desemperio de los objetivos, lo que conllevara la adaptacion de la
politica interna para tal fin. El proyecto consta de 4 fases, con un avance promedio del 60% y se concluira en
el segundo trimestre del 2025.

La Sociedad monitorea indicadores para la retencién del talento humano de la organizaciéq, la Tasa de Reten-
cion de nuevos empleados esta en un 92.75%, (parametro minimo del 80% para un EOF) el Indice de Rotacién
del Personal esta en un 3.88% (parametro maximo del 10% para un EOF).

VINCULACION CON ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES.

La Sociedad en colaboracion con la Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacion Internacional y la Uni-
versidad Tecnologica de Jalisco se sumo al proyecto de formacion y desarrollo de profesionistas en la carrera
de “Asesor Financiero Cooperativo” que comprende 6 cuatrimestres en 2 afos, formacion que corresponde a
una carrera tecnica profesional con acreditacion de la Secretaria de Educacion y el organismo de CONOCER.
De 49 socios aspirantes se seleccionaron 5, brinddndoles una beca a los aprendices, las instalaciones de la
Cooperativa para su formacion a distancia y el acompanamiento en las sesiones practicas.

En cumplimiento a uno de nuestros objetivos estratégicos y al Objeto Social de la Cooperativa, se firmd un
convenio de colaboracién con el organismo internacional Water.org, para participar en el proyecto desarro-
llado por este mismo organismo y la Fundacion Alemana Servicios (FAS) filial de la Sparkassentiftung Alemana
para la Cooperacion Internacional, el cual se denomina Water Credit, que consiste en financiar créditos con
impacto socio-ambiental, a través del cual nos brindaron asistencia técnica para el otorgamiento de présta-
mMos a personas en situacion vulnerable y puedan adquirir la infraestructura para acceder al agua potable y
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saneamiento en sus hogares, los resultados del proyecto se indican dentro de este mismo informe en el punto
3.2 del cumplimiento al plan estratégico.

Fuimos seleccionados para participar en el programa de la iniciativa de “Finanzas Plateadas: inclusion finan-
ciera de por vida” en su cuarta edicion denominado “Silver.connect’, de la Sparkassenstiftung Alemana para
la Cooperacién Internacional, promovido por el Ministerio Federal de Cooperacién Econdmica y Desarrollo
(BMZ), con el apoyo de BID Lab y Fundacion “La Caixa” de Espana, a traves del cual nos vincularon con la Star-
tup “Excuela’, originaria de Per, se desarrollé en conjunto un curso de capacitacién enfocado para adultos
mayores de 60 afnos a través de un aplicativo movil, con una meta de 1,100 socios personas mayores que
hayan terminado el curso.

Derivado del compromiso y resultados obtenidos en los programas anteriores, firmamos un convenio para
participar en la iniciativa BOOTCAMP FINANZAS PLATEADAS que estan promoviendo en Fundacion Ale-
mana de Servicios, cuyo objetivo serd poner en operacion o potencializar un producto, un servicio o un canal
que atienda las necesidades de los Socios personas mayores, lo cual se desarrollara en el ano 2025.

CONSOLIDACION FINANCIERA.

Indicadores Financieros al cierre del ejercicio social de 2024.

Indicadores Pardmetro Resultado Calificacion

COBERTURA FINANCIERA

indice de Capitalizacién. >6=100% 249.42% A-
Cobertura de Cartera Vencida. > 6 =90% 120.76% A-
Solvencia. > 6 =100% 104.54% A+
Coeficiente de Liquidez. > 6 =10% 23.02% A+

CALIDAD DE ACTIVOS

Indice de Morosidad. <6 =10% 4.24% A-

Fondeo de Activos Improductivos. < 6 =100% 16.71% A-
ESTRUCTURA FINANCIERA

Crédito Neto 70% — 80% 7767% A+
RENTABILIDAD

Autosuficiencia Operativa. >6=100% 122.71% A-
Gastos de Administracién y Promocion. <6=70% 65.48% A-
Rendimiento sobre los Activos. >6=0% 2.66% A-
Margen Financiero. >06=70% 83.58% A-
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Al cierre del ejercicio 2024, 3 de los 11 indicadores tuvieron tendencia positiva en relacion al ano pasado y to-
dos los indicadores cumplen lo establecido en los limites de calificacion positiva, lo que indica fortaleza finan-
ciera, las variaciones mas significativas fueron las siguientes: el Indice de Capitalizacién disminuyd un 24.69%,
Solvencia aumento un 0.42%, Coeficiente de Liquidez aumentd un 1.00%, Fondeo de activos improductivos
aumentd un 2.91%, Crédito Neto aumentoé un 4.59%, Autosuficiencia Operativa disminuyé un 6.05% 'y los
Gastos de Administracion y Promocion aumentaron 2.21%.

CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD.

Cumplimos en tiempo y forma con el envio de diversos informes y reportes mensuales, trimestrales o anua-
les a los érganos supervisores como lo son la Comision Nacional Bancaria y de Valores y el Comite de Super-
visién Auxiliar, a través de los cuales la Sociedad es supervisada en las dreas normativas, financieras, de riesgos,
tecnoldgica, operativa y de control interno, conforme a lo establecido en la Ley General de Sociedades Coo-
perativas, Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, asi como
sus Disposiciones Generales.

Presentamos en el mes de enero a la Comision Nacional Bancaria y de Valores el Informe Cualitativo De Pro-
yecciones Financieras de los ejercicios 2024 y 2025 bajo escenarios de estrés, con la finalidad de evaluar si el
Capital Neto de la Sociedad seria suficiente para cubrir las posibles pérdidas que deriven de los riesgos a los
que se pudiera estar expuesto en dichos escenarios.

En cumplimiento al articulo tercero transitorio de la Resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federa-
cion de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las actividades de las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamos, se hizo la notificacion a la Direccion General de Autorizaciones Especiales de la CNBV
del aviso de prestacion del servicio de cajeros automaticos multifuncionales para la operacién con nuestros
socios, del cual estuvimos dando seguimiento durante el afio a la solicitud de informacion y documentacion,
logrando cumplir con la autorizacién de su operacién en los primeros dias de enero 2025.

En cumplimiento a los articulos 157 y 158 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las actividades
de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamos, se dio seguimiento a la realizacién de la Auditoria
Anual en materia de Administracién de Riesgos asi como a la ejecucién de las medidas correctivas derivadas
de las observaciones recibidas para solventarlas.

Se cumplié en tiempo y forma conforme a las Disposiciones de Caracter General a que se refieren los arti-
culos 71y 72 de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo,
con la presentacion ante la Comision del Informe Anual de Auditoria en materia de Prevencion de Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo, del cual conforme al plan de accién para atender las observaciones y
sugerencias se dio seguimiento de las actividades.

CONCLUSION

Honorable Asamblea

Concluimos el afo con el Plan Estratégico 2022-2024 con resultados favorables, siendo una de las estra-
tegias mas relevantes el crecimiento obtenido en la colocacion de créditos, asi como la diversificacién de la
cartera con impacto positivo en los créditos comerciales y de vivienda, lo que represent6 un aumento del
indicador de crédito neto de 22.79 puntos porcentuales en 3 afios. Asi mismo, posicionamos a la Cooperativa
dentro de las principales a nivel nacional, financiera y operativamente, logrando ser reconocida en el sector
cooperativo por el nivel de compromiso y profesionalismo de quienes la conformamos al participar activa-
mente en proyectos de alto impacto con organismos e instituciones nacionales e internacionales.
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Creemos firmemente que el avance logrado a la fecha, nos permitira contar con las bases sélidas para cumplir
con la Misién y Visiéon del nuevo Plan Estratégico que hemos formulado a partir del 2025, dentro del cual
daremos continuidad a nuestros principios y valores cooperativos, con enfoque en nuestros socios y sus
necesidades, inmersos en la era de la transformacion digital que no podemos detener, con criterios ambien-
tales, sociales y de gobernanza, con todo ello daremos seguimiento para crear mayor valor a los productos y
servicios que ofrece la Cooperativa.

En primera instancia agradecer a Dios por permitirnos continuar con su guia para fortalecer a la Cooperativa
y seguir contando la historia que hace 51 afos inicio.

Expresamos nuestro agradecimiento a los socios por su confianza y sentido de pertenencia hacia nuestra
Cooperativa, permitiendo ser la solucién a sus necesidades, siempre con respeto a los principios y valores que
nos rigen.

Externo mi agradecimiento al Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia por la confianza y apoyo
en la gestion de estrategias y acciones que se plantearon, se reconoce la responsabilidad y el tiempo dedicado
en el desemperio de sus funciones, asi como su participacion activa y propositiva.

A mis companeros de trabajo, mi reconocimiento por brindar calidad y calidez en el servicio a los socios y por
hacer su mayor esfuerzo en seguir creciendo junto con la Cooperativa.

Finalmente, mi gratitud a la confianza otorgada para el cumplimiento de esta gran responsabilidad en la ad-
ministracion financiera y operativa de Caja Hipddromo, lo cual me ha permitido con orgullo decir que hemos
asumido retos con resultados satisfactorios, no solo en lo laboral sino en lo personal, de la mano de mi familia
y del excelente equipo de trabajo que conformamos en Caja Hipddromo.

iUnidos en el Ahorrol!

77N

M.AF. Olga LidiaDe Le6n Nevarez
Directora General
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Propuesta del Consejo de Administracion
de Aplicacién de Excedentes

Excedentes del ejercicio 2019 y 2020.

ANTECEDENTE.

Derivado de la llegada del virus COVID-19 a nuestro pais, se realizaron diversas acciones por parte de las
autoridades de México, tanto sanitarias como financieras para contener los posibles efectos, por parte la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) emitieron Criterios Contables Especiales en apoyo a los
Socios, Caja Hipédromo diserid un programa de apoyo a los Socios con crédito, mas sin embargo, para dar
un beneficio a los socios los mismos Criterios establecieron la prohibicion de distribuir los excedentes de los
afos 2019 y 2020 hasta cumplir con algunas condiciones, las cuales se exponen a continuacién.

De acuerdo al oficio de la CNBV numero P440/2020 de fecha 23 de octubre 2020 en el cual manifiesta que
las Sociedades podran realizar la distribucion de excedentes bajo las siguientes condiciones:

1. EI'NICAP debe ser mayor del 162.50% correspondiente al ultimo periodo previo a que la Asamblea
General apruebe dicha distribucion. La Sociedad cumple con esta condicién a diciembre 2024 ya
que se tiene el NICAP de 249.42%.

2. La Segunda condicién menciona que no se podran distribuir los excedentes cuando el aumento del
NICAP entre agosto de 2020 y el mes anterior a la fecha de que la Asamblea General apruebe la
distribucién de excedentes, esté asociado a una disminucion en los activos ponderados por riesgos
de crédito y que proporcional sea superior al incremento observado en el Capital Neto. La Sociedad
cumple con estas condiciones ya que los activos ponderados por riesgos de créedito estan en au-
mento, situdndose a diciembre de 2024 en $2,721,288 416.00.

3. Los excedentes a distribuir no deberan ser mayores al 50% de la suma de resultados netos genera-
dos en los cuatro trimestres anteriores (un ano) a la fecha en la que la Asamblea General apruebe la
distribucién de excedente. Se cumple conforme a la siguiente tabla:

Ejercicio Exg?:t?-?tfe'por di Resutl,tadg a Excedentes a Excedentes pendientes
uir iciembre 2024 distribuir por distribuir
2019 61,768,814.14 109,055,457.76 54,527,728.88 7,241,085.26
2020 12,490,203.91 109,055,457.76 12,490,203.91 —
Total 74,259,018.05 67,017,932.79 7,241,085.26

4. La cartera con prérroga a diciembre 2024 son 383 créditos con un saldo de $64,044,881.96, su
estimacién en produccién son $6,209,464.11 y la estimacién proyectada son $10,715,174.13

PROPUESTA.

Realizar la distribucion de excedentes del 2019 por la cantidad de $54,527,728.88, quedando pendientes por
aplicar la cantidad de $7,241,085.26 y del ejercicio 2020 distribuir el excedente de $12,490,203.91, ya que el
monto es menor al 50% de la utilidad del ejercicio 2024, conforme a la siguiente distribucion:

Propuesta Aplicacion

Fondo de Obra Social Porcentaje Importe Saldo estimado
Becas. 50.00% $33,508,966.40 $66,329,750.08
Ayuda Funeraria. 50.00% $33,508,966.40 $61,269,161.88
Total 100.00% $67,017,932.79 $127,598,911.95
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Que el ejercicio fiscal 2024 arrojé un excedente de $ 109'055,457.76 (Ciento Nueve Millones Cincuenta y
Cinco Mil Cuatrocientos Cincuenta y Siete Pesos 76/100 M.N.) por lo que el Consejo de Administracion pro-

pone lo siguiente:

PROPUESTA.

1. Incrementarconel 50%las Reservas Patrimoniales de nuestra Caja,conlacantidad de $54'527,728.88
(Cincuenta y Cuatro Millones Quinientos Veintisiete Mil Setecientos Veintiocho Pesos 88/100 M.N.)

Fundamento: De acuerdo al articulo 27 de nuestras Bases Constitutivas, se destinaran para fortalecer
el capital de nuestra cooperativa y asi incrementar el indicador de Reserva de Capital.

2. Que el monto restante por la cantidad de $54'527,728.88 (Cincuenta y Cuatro Millones Quinien-
tos Veintisiete Mil Setecientos Veintiocho Pesos 88/100 M.N.), pase a formar parte del Fondo de

Prevision Social, conforme a la siguiente tabla:

Propuesta Aplicacion Excedentes 2024  s3ldo Estimado

Fondo de Obra Social .
Porcentaje

Equidad y Genero. 20.00%
Comité de Jovenes. 3.00%
Recreativo “La Luna” 5.00%
Salén de Usos Mdltiples. 5.00%
Deportivo, Cultural, Ecologic. 2.00%
Seguro de Ahorro y Préstamos. 8.00%
Apoyo Promesa. 1.00%
Personas de la 3era. Edad y con Capacidades Diferentes. 5.00%
Fondo de Responsabilidad Social. 1.00%

TOTAL 50.00%

Importe Cierre 2025

$ 21,811,091.55 $ 26,330,245.04
$3,27166373 $ 8,854,180.39
$5452772.89 $11,036,218.97
$5452,772.89 $12,376,615.21

$2,181,109.16 $ 4,821,601.44
$ 8724,436.62 $13,973,464.04
$1,090,554.58 $ 2,447,864.87
$5452772.89 $9,541,82761
$1,090,554.58 $ 4,165,228.67

$54,527,728.88 $ 93,547,246.23

Fundamento: De conformidad con el Art. 25 de nuestras Bases Constitutivas, considerando la natura-

leza cooperativa de la Sociedad.

Excedentes (miles de pesos) )

2024 109,055

2023 115,378

2022 120,552

2021 30,558

2020 12,704

51

Por el Consejo de Administracion:

= \._‘nl‘ “ .
—Cr
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Presidenta

I.G.E. Silvia Janéth Herrera Martinez
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Reglamento de Compensaciones
e Incentivos a Consejeros

OBJETIVO:

Compensar la gestion del Consejero con un incentivo econémico de acuerdo a las posibilidades de la Socie-
dad, tomando como base el cumplimiento en las actividades requeridas para el desempeno de sus funciones,
siempre y cuando no incurra en las causales ordinarias contenidas conforme al Articulo 60 de las Bases
Constitutivas. Para tal efecto existe un presupuesto autorizado por la Asamblea General de Socios.

LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE COMPENSACIONES E INCENTIVOS A CONSEJEROS.

ARTICULO 1.- DURACION.

El presente Reglamento se renovara anualmente. El Consejo de Administracion podrd suspender la
vigencia de este reglamento o hacerle los cambios que estime pertinentes, en caso de que alguna dis-
posicion de Ley o autoridad en la materia asi lo determine.

ARTICULO 2.-APLICACION Y PARTICIPACION.

El presente Reglamento, serd aplicable a los titulares de los Consejos de Administracion y de Vigilancia
que estén en funciones, considerando su desempeno, asistencia a las juntas, capacitaciones y eventos
a los que sean citados.

ARTICULO 3.- MONTO DE LA COMPENSACION.

El monto mensual para cada uno de los Consejeros, sera el equivalente a cuatro (4) salarios minimos
diarios, por concepto de desempero y asistencia a los Comités y Comisiones especiales se pagara
el equivalente a un (1) salario minimo diario, lo cual se calcula multiplicando el salario minimo diario
vigente por 3041, el resultado de la operaciéon se multiplicara por 5 y asi se obtendra el monto que
corresponde por compensacion.

NOTA. Importe neto después de ISR.

El Consejero de la Cooperativa, que tenga la representacién en el Consejo Directivo de la Federacién a
la que esté afiliada, recibird mensualmente un estimulo extraordinario de $1,500.00 ( Un mil quinientos
pesos 00/100 M.N.) condicionado a la asistencia a cada reunién convocada por el Consejo Directivo y
Direccion de la Federacion a la que este afiliada.

ARTICULO 4.- ENTREGA DE COMPENSACION.

Elimporte mensual se entregara a cada Consejero, mediante cheque nominativo considerando su des-
empeno, asistencia a las juntas, capacitaciones, eventos a los que sean citados, asi como a los eventos
de representacion.

El dia 15 de diciembre o el dia habil inmediato anterior, se entregard a cada Consejero el importe
equivalente a una mensualidad extra, para el caso de quienes no hayan prestado sus servicios durante
todo el ejercicio se pagara la parte proporcional que corresponda, mediante cheque nominativo, como
gratificacion de fin de afo.

Los cheques expedidos para la compensacion y gratificacion de los Consejeros, seran validados por la
Gerencia de Administracién y Finanzas y autorizados por la Direccion General.

Dos faltas injustificadas en cada mes, ya sean a Juntas Ordinarias, Extraordinarias y Comités, dejan sin
efecto la compensacion mensual a que se hace referencia en el articulo 3 de este Reglamento.

ARTICULO 5.-ASISTENCIAY CUMPLIMIENTO DEL CONSEJERO.

Para la aplicacién justa de este Reglamento, se tendra muy en cuenta la asistencia a las juntas progra-
madas y/o convocadas, ademas del buen cumplimiento de sus obligaciones como Consejero, conforme
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a sus participaciones y aportaciones en relacion a la problematica que se presente en cada una de sus
juntas. Si algiin Consejero se retira de la junta o evento, sin justificacion alguna, se tomara como falta.

El Secretario(a) de cada Consejo al final de cada mes, elaborard y entregara a la Direccién General de
esta Sociedad, el reporte de asistencias a las juntas ordinarias, extraordinarias, de Comités, Comisiones,
de representacion y de trabajo, debidamente firmado por los Consejeros para que se aplique lo estipu-
lado en el Articulo 4 del presente Reglamento.

ARTICULO 6.- EVALUACION A CONSEJEROS.

Se tendra en cuenta que el Consejero tenga un comportamiento honorable y ético, el cumplimiento de
las responsabilidades conferidas, el desemperio de sus funciones, la presentacion de informes al Consejo
correspondiente, el cumplimiento y participacion en los Comités y Comisiones, la asistencia a eventos
de representacion de la Cooperativa, las capacitaciones, los eventos especiales, las juntas de trabajo, la
retroalimentacion de los cursos, talleres y capacitaciones que recibe,ademas de demostrar conocimien-
to de la informacion que recibe y analiza para participar y hacer aportaciones en relacién a los temas y
situaciones que se presenten en cada una de sus juntas Ordinarias y Extraordinarias de Consejos.

En el Ultimo trimestre del ejercicio se realizard una evaluacién ponderada que incluye:

1. Comportamiento crediticio dentro y fuera de la Cooperativa 5%
2. Capacitacion 25%
3. Evaluacién de desempeno 30%
Técnico 9%
Productivo 9%
Gerencial 12%
4. Evaluacion de conocimientos 40%

El Consejero realizara una Evaluacion de Conocimientos de manera anual la cual debera acreditar con
una calificacion minima de 80%, en caso de no aprobarla tendra derecho a una segunda oportunidad
para ser evaluado y si reincide con una calificacién reprobatoria se le aplicara un descuento del 30% de
la compensacion mensual neta correspondiente al mes en el cual se aplicara la evaluacion.

ARTICULO 7.- INCENTIVO EN ESPECIE.

Mensualmente también se entregard a cada Consejero un monedero electrénico para despensa, el
cual se calcula multiplicando el salario minimo diario vigente por 3041, el resultado de la operacion se
multiplicara por el 40% y asi se obtendra el monto que corresponde como incentivo en especie.

ARTICULO 8.- UNIFORMES DE CONSEJEROS.

Anualmente, los Consejeros recibiran tres pantalones, tres camisas y un saco; esto con el propésito de
ir uniformados en eventos donde se represente a la Sociedad y en aquellos organizados por la misma.

TRANSITORIO.

| PRIMERQO. El presente reglamento sera actualizado por el Consejo de Administracion al menos una
vez al afo y se presentara a la Asamblea General de Socios para su aprobacion.

Victoria de Durango, Dgo., 30 de marzo de 2025.

Por el Consejo de Administracion:

Y

LLL‘@"I};»'.\'

M.E. Miriam ﬂ.uth Rivera Ontiveros I.G.E. Silvia Janeth Herrera Martinez
Presidenta Secretaria
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Planeacion Estratégica 2025-2027
Operativo 2025

El proceso metodoldgico implementado para la formulacion y planteamiento estratégico de la Sociedad se
basa en el concepto del Cuadro de Mando Integral -CMI- (Balanced Scorecard), el cual corresponde a un
sistema de gestion que permite transformar la vision de la organizacién en estrategias concretas y éstas a
su vez en acciones, a partir de un conjunto de medidas de actuacion.

El objetivo fundamental del CMI es el de contar con una estructura logica de objetivos prioritarios que se
encuentran interrelacionados y a los cuales se les asigna indicadores que facilitaran su ejecucion, medicién y
la toma de decisiones oportuna.

Este modelo, apoya su ejecucién en cuatro perspectivas de gestion: Financiera, Cliente — Mercado, Procesos
Internos y Crecimiento & Aprendizaje, las cuales permiten alinear las iniciativas individuales y organizaciona-
les que lleven a cumplir los objetivos propuestos.

Perspectiva Financiera

Bajo un esquema estructurado de andlisis financiero efectuado a través de un modelo de alertas tempranas
(semaforizado), se describe los resultados financieros histéricos, aplicando un grupo de indicadores relacio-
nados a la cobertura financiera, calidad de los activos, rentabilidad, estructura financiera y eficiencia.

Esta perspectiva evalla si las acciones desarrolladas por la Sociedad estan generando y promoviendo bene-
ficios financieros y econdmicos, entendiendo ademas aquellos aspectos que son susceptibles de mejora.
Perspectivas de cliente

Comprende los indicadores relacionados con el asociado, como la satisfaccion, retencion, lealtad y creci-
miento, asi como los segmentos de mercado y perfiles con los cuales interactia la Sociedad.

Para identificar estos factores, se realizé un andlisis integral de las principales variables socio-econémicas
que se han logrado obtener de las bases de datos provistas por la Sociedad.

Adicionalmente se aplicd una encuesta de satisfaccion a los socios, con la finalidad de identificar aquellos
puntos de mejora. Los informes y resultados obtenidos igualmente han servido de base para el diagndstico
y la propuesta estratégica.

Perspectiva de Procesos internos

Esta perspectiva busca identificar los procesos criticos del area operativa de la cooperativa y principalmente
aquellos que agregan valor a la estrategia institucional y de cuyo éxito depende el cumplimiento de resultados
tanto en la perspectiva financiera como en la de socio — mercado.

Para la evaluacién de esta perspectiva, se aplicd un cuestionario del Sistema de Evaluacion de Control Interno
-SCI-2, mismo que ha permitido identificar una serie de relaciones y estatus de los componentes: i. funda-

mentos organizacionales, ii. actividades de control y iii. monitoreo.

Como parte complementaria, se elaboré un informe sobre la razonabilidad del control interno en la caja, mis-
mo que es parte integral de este proceso.
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La perspectiva busca determinar los principales elementos relacionados a capital humano y tecnoldgico, los
cuales sustentan los procesos que crean valor a la organizacion.

El andlisis de esta perspectiva se efectud a través de la aplicacion de un cuestionario preparado especifica-
mente para el modelo propuesto, consistente en una encuesta de evaluacion de clima laboral, distribuida en
9 bloques (estructura, responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacién, estandares, conflictos e
identidad) que reflejan aspectos cuantitativos y cualitativos.

FASE ESTRATEGICA

Se establecieron y formularon todos aquellos elementos estratégicos de largo alcance que son los que guia-
ran y definiran el actuar de la Sociedad para los proximos 3 anos.

MISION

Somos una sociedad cooperativa autorizada, solida y socialmente responsable que ofrece
soluciones financieras competitivas, promoviendo los principios y valores cooperativos.

VISION

Ser una Sociedad cooperativa lider e innovadora en la oferta de productos y servicios
financieros, a través de procesos eficientes, uso de tecnologia y un equipo de trabajo com-
prometido, que genera valor a sus grupos de interés.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

Los objetivos corporativos definidos por la Sociedad con horizonte a tres afos, corres-
ponden a los siguientes, mismos que han sido alineados en cada una de las 4 perspectivas
que conforman el Cuadro de Mando Integral.

Garantizar eficiencia financiera Consolidar el posicionamiento

Impulsar el crecimiento institucional

Consolidar control interno Impulsar un modelo de transformacién digital

Fortalecer el modelo de gestién integral de riesgos  Fortalecer el sistema de gestién de talento humano

Las estrategias que fueron definidas de acuerdo con cada una de las perspectivas del Cuadro de Mando In-
tegral son las siguientes:

Analisis financiero

Optimizacién de gastos
FINANCIERA Rentabilidad por productos

Rentabilidad por sucursales

Sostenibilidad organizativa
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CLIENTE-MERCADO

PROCESOS INTERNOS

CRECIMIENTO & APRENDIZAJE

Activaciones créditos comerciales y vivienda
Adecuacion de productos con perspectiva de inclusién
Campana de sensibilizacién interna y externa

Feria del crédito

Hipédromo verde

Identidad y cultura cooperativa

Linea de crédito Hipédromo

Mapeo de procesos operativos

Mejora de experiencia y atencién al socio
Ministraciones en créditos

Onboarding digital (captacién y crédito)
Posicionamiento de productos de crédito y captacién por sucursal
Crédito preautorizado

Productos personas morales

Recepcién de socios

Transaccionalidad en canales digitales

Metodologias agiles

Gobernabilidad

Metodologia de apetito de riesgos

Modelo de riesgos ASG

Protocolos de seguridad frente a eventos externos
Procesos operativos y administrativos con enfoque en niveles de riesgo
Proceso contable

Reestructura de area de gestion corporativa

Equipo de Innovacion

Madurez de infraestructura tecnoldgica

Malla de gestion de servicios ITIL

Marcos de trabajo COBIT

Modelo de analitica de datos

Modelo de ciberseguridad

Plataforma digital de comunicacién interna

Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
Evolucién del Sistema Organizacional de Ciberseguridad

Modelo de seguridad de la informacién acorde a ISO 27701y NIST
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Modelo de evaluacion de desempefio

Manual de Organizacién

Disefio de Plan de vida y carrera

CRECIMIENTO & APRENDIZAJE

Modelo de capacitacién: transformacion digital

Implementacién del programa de bienestar

Gestion del Entorno Organizacional Favorable

/

®
CAJA HIPODROMO

aaaaaaaaaaaaaaaa

Derivado de la Planeacion Estratégica y del plan de expansion y crecimiento, la Caja debera establecer y eje-

cutar el Plan Maestro de Accion y Mejoras 2025.

Presupuesto de Recursos, Ingresos y Egresos para el Ejercicio 2025

Recursos
(cifras en miles de pesos)

No. DE SOCIOS
Se proyecta un incremento de 8,099 Socios para el ano.

PARTES SOCIALES COMPLETAS
Se proyecta un incremento de $ 11,015 para el afo.

AHORROS
Se proyecta un incremento de $ 197,908 para el afio.

No. DE AHORRADORES MENORES
Se proyecta un aumento 2,690 menores para el afo.

AHORRO DE MENORES
Se proyecta un incremento de $ 7,093 para el afio.

NAVI-AHORRO
Se proyecta un incremento en depdsitos en esta cuenta de
$8,878 para el afo.

DEPOSITO A LAVISTA
Se proyecta un incremento de $24,696 para el afo.

DEPOSITO A PLAZO FIJO
Se proyecta un incremento de $132,621 para el afio.

TARJETA DE DEBITO
Se proyecta un incremento de 4,370 tarjetas para el afo.

CREDITO
Se proyecta un incremento de $ 611,117 para el afio
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Cierre
2024

107,561

$ 146,283

$ 2307190

28,089

$104,233

$9,763

$230,407

$748,993

9,634

$3,533,749

Cierre
Proyectado
2025

115,660

$157,298

$ 2,505,098

30,779

$111,326

$18,641

$255,103

$881,614

14,004

$4,144,866

(%)
Variacién

7.53%

7.53%

8.58%

9.58%

6.80%

90.94%

10.72%

17.71%

45.36%

17.29%
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INGRESOS

Ingresos por intereses.
Comisiones y tarifas cobradas.
Otros Ingresos de la operacion.

Total de ingresos

EGRESOS

Gastos por intereses.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios.
Comisiones y tarifas pagadas.

Gastos de administracién y promocién.

Total de egresos

_ Resultados
(cifras en miles de pesos)

Ingresos.

Egresos.

Utilidad

Cierre
2024

$582434
$2.351
$ 4,529

$589,314

Cierre
2024

$95614
$ 57,887
$7993

$ 318,765

$ 480,259

Cierre
2024

$589,314
$ 480,259

$109,055
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Cierre
Proyectado
2025

$ 657,206
$ 3,947
$3,351

$ 664,504

Cierre
Proyectado
2025

$111,731
$43670
$8942
$388477

$ 552,820

Cierre
Proyectado
2025

$ 664,504
$ 552,820

$111,684

(%)
Variacion

12.84%
67.89%
-26.01%

12.76%

(%)
Variacion

16.86%
-24.56%
11.87%
21.87%

15.11%

(%)
Variacion

12.76%
15.11%

2.41%
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InForme del Comité
de Nominaciones 2024

Honorable Asamblea:

Distinguidos Socios de Caja Hipédromo:

Para dar cumplimiento a la Ley General de Sociedades Cooperativas en sus Articulos 42 y 43 Bis y también a
las Bases Constitutivas en su Articulo 54 Fraccion XII, nos permitimos informarles que el Comité de Nomina-
ciones esta integrado por los siguientes miembros:

Alinicio del ano 2024 el Comité de Nominaciones quedé integrado por:

Presidenta: M.E. Miriam Ruth Rivera Ontiveros.
Vicepresidente: L.I. Eder Guillermo Rosales Zubia.
Secretario: L.C.Victor Hugo Mercado Diaz.

Con fecha del O5 de abril de 2024 en Junta Extraordinaria quedé conformado por:

Presidenta: |.G.E. Silvia Janeth Herrera Martinez.
Vicepresidente: M.|.A. José Maximiliano Duenez Ayala.
Secretario: L.C.Victor Hugo Mercado Diaz.

De los cuales la Presidenta y el Vicepresidente son integrantes del Consejo de Administracién quienes fueron
designados por este Consejo, para formar parte de este Comité para continuar con esta importante funcion,
el Secretario se desempena como Jefe de Captacién de nuestra Sociedad.

Juntas.

Cumpliendo con lo que sefala el Reglamento de este Comité de Nominaciones, se informa que durante el afio
de gestion 2024, se llevaron a cabo 6 Juntas Ordinarias y 6 Extraordinarias.

Actividades realizadas.

Entre las actividades mas importantes se menciona que en el mes de junio de 2024 se emitié la convocatoria
para participar en el Curso “Fundamentos Cooperativos a Socios”. Invitando a todos los Socios a inscribirse,
siempre y cuando cumplieran con los requisitos especificados en la misma. La convocatoria fue difundida en
todos los medios de promocién y publicidad con los que cuenta la Sociedad, siendo estos impresos y digitales
teniendo como resultado la inscripcion de veinticuatro (24) Socios, registrandose solo diecinueve (19), de los
cuales Unicamente diez (10) concluyeron a cabalidad el curso.

Hacemos de su conocimiento que este Comité de Nominaciones ha buscado profesionalizar la formacion de
los Aspirantes a Candidatos a Consejeros, debido a la importancia que implica el dirigir el rumbo de la Coo-
perativa, el nivel de la Sociedad nos exige que los miembros de ambos Consejos sean personas competitivas
con nivel académico profesional o posgrado afin a las actividades propias de la Cooperativa, por lo que la
evaluacién de los Aspirantes a Candidatos a Consejeros se integra por una rubrica completa que contempla
ademas de conocimientos financieros, contables, legales y tecnoldgicos, experiencia laboral en la materia,
la disponibilidad de tiempo, la capacidad de liderazgo, informacién psicométrica, comportamiento ético asf
como un historial crediticio sano, por tal razén el Curso aborda temas de relevancia mismos que introducen
a los participantes a conocer las actividades propias del puesto de Consejero.
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El plan de estudios del Curso “Fundamentos Cooperativos a Socios” estuvo estructurado en siete mddulos,
mismos que enseguida se detallan:

Médulo I.- Cooperativismo.
Médulo Il.- Normatividad aplicable a las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP’s).

Médulo 11.-  Caja Hipddromo: Historia, Misién, Vision, Objetivos, Sucursales y Estructura.

Médulo IV.-  Estructura Organizacional: Organos de Gobierno de la Sociedad (Funciones, Facultades,
Obligaciones y Comités) con la participacién de los Presidentes del Consejo de Adminis-
tracién y Consejo de Vigilancia.

Médulo V.- Finanzas.
Médulo VI.- Cddigo de Etica.
Médulo VII.- Prevencion de Lavado de Dinero (PLD).

El curso fue impartido por el personal de la misma Caja, quienes cuentan con toda la experiencia y profesio-
nalismo. Inici¢ el dia 26 de julio de 2024 siendo un total de 10 sesiones con una duracién de tres horas cada
sesion, aplicando evaluaciones parciales al final de cada Mddulo, un examen final y un trabajo de investigacion.

Los Consejeros Suplentes recibieron las capacitaciones que a continuacion se describen; Formacion Coope-
rativa UNISAP (FCU), Curso Anual en la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD
y FT), asi como Diplomado en Habilidades Blandas mismas que enriquecen sus conocimientos y por ende
contribuye a un mejor desempero en las funciones de Consejero, quedando de la siguiente manera:

Diplomado en

Nombre del Suplente Col;'\:rfetjgnzlc%ue Curso FCU HaBt;iaI:]cLaaies PLDYFT
1er Sandra Araceli Lozano Ramos. Administracién VA V4 A
2° Francisco Asalmabet Gamiz Rocha. = Administracion v X v
3¢ Oscar Vega Cajero. Administracion v v v
1er José Graciano Soto Adame. Vigilancia v v v
2° Sergio Sierra Salazar. Vigilancia VA V4 V4

Asi mismo, estamos fomentando la cultura de la capacitacion y la educacion financiera, a traves de los Valores
y Principios Cooperativos, por lo que informamos que a los Consejeros Suplentes, y los Socios que ya cuentan
con la acreditacién del Curso “Fundamentos Cooperativos a Socios” por el interés que mostraron en prepa-
rarse, se les aplico un examen de actualizacién, el cual acreditaron exitosamente, lo anterior con el objetivo de
ser tomados en cuenta para participar en el proceso de seleccién de Consejeros.

Hacemos la invitacion a todos los Socios que conforman nuestra Cooperativa para que participen en el proxi-
mo Curso “Fundamentos Cooperativos a Socios”, en el cual se abordan temas inherentes a las actividades de la
Cooperativa, ya que debido al crecimiento de nuestra Sociedad es necesario contar con candidatos preparados.

Quienes estén interesados en ser parte del Cuerpo de Gobierno deberan cumplir con los requisitos esta-
blecidos en Bases Constitutivas y la Normativa Interna de Caja Hipédromo los cuales entre otros es acre-
ditar tener conocimientos y habilidades en las areas como Administracion, Finanzas, Contabilidad, Legal,
Tecnoldégica, de Liderazgo y Social, para que su actuacion garantice la calidad de las decisiones que se deben
de tomar en las diferentes situaciones que permanentemente se presentan en nuestra Sociedad.

Por ultimo, informamos a ustedes de otra actividad sumamente importante de este Comite, la revision de la
ciclicidad de cada Consejero que actualmente integran los Consejos, por lo que a continuacién, se informa de
la situacion de los integrantes tanto del Consejo de Administracién como del Consejo de Vigilancia.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Marco Antonio Castro Garcia.
Miriam Ruth Rivera
Ontiveros.

Alvaro Jovany Aguilar
Ramirez.

Silvia Janeth Herrera
Martinez.

Martha Patricia Vargas
Pedroza.

Nayeli Nunez Arambula.

José Maximiliano Duenez
Ayala.

Sandra Araceli Lozano Ramos.

Francisco Asalmabet Gdmiz
Rocha.

Oscar Vega Cajero.

CONSEJO DE VIGILANCIA
Alba Veronica Rosales
Ontiveros.

José Leonel Sauceda Gémez.

Angélica Lucina Esparza
Lopez.

Sonia Lorena Martinez
Rosales.

Luis Martin Ceniceros Soto.
José Graciano Soto Adame.

Sergio Sierra Salazar.

Asamblea Ordinaria
2017.

Asamblea Ordinaria
2021.

Asamblea Ordinaria
2021.

Asamblea Ordinaria
2022.

Asamblea Ordinaria
2024.

Asamblea Ordinaria
2024,

Asamblea Ordinaria
2024,

Asamblea Ordinaria
2024,

Asamblea Ordinaria
2024,

Asamblea Ordinaria
2024.

Asamblea Ordinaria
2021

Asamblea Ordinaria
2022

Asamblea Ordinaria
2022

Asamblea Ordinaria
2022

Asamblea Ordinaria
2024

Asamblea Ordinaria
2024

Asamblea Ordinaria
2024

2do Periodo: 4 anos.

ler Periodo: 4 anos.

ler Periodo: 4 afos.

ler Periodo: 4 anos.

ler Periodo: 4 afos.

ler Periodo: 3 anos.

ler Periodo: 3 anos.

ler Periodo: 4 anos.

ler Periodo: 4 afos.

ler Periodo: 4 afos.

ler Periodo: 3 anos.

ler Periodo: 4 afos.

Por el Comité de Nominaciones:

|.G.E. Silvia Janeth Herrera Martinez

Presidenta
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Termina en Asamblea Ordinaria
2025.

Termina en Asamblea Ordinaria
2025, con derecho a reeleccion.

Termina en Asamblea Ordinaria
2025, con derecho a reeleccion.

Termina en Asamblea Ordinaria
2026, con derecho a reeleccién.

Termina en Asamblea Ordinaria
2028, con derecho a reeleccién.

Termina en Asamblea Ordinaria
2027, con derecho a reeleccion.

Termina en Asamblea Ordinaria
2027, con derecho a reeleccion.

ler suplente.
2do suplente.

3er suplente.

Termina en Asamblea Ordinaria
2025, con derecho a reeleccion.

Termina en Asamblea Ordinaria
2026, con derecho a reeleccién.

Termina en Asamblea Ordinaria
2026, con derecho a reeleccién.

Termina en Asamblea Ordinaria
2025, con derecho a reeleccion.

Termina en Asamblea Ordinaria
2028, con derecho a reeleccién.

ler suplente.

2do suplente.
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INVOCACION FINAL

SENOR:

Hazme un instrumento de tu paz
donde haya odio, siembre yo tu amor
donde haya injuria, perddn
donde haya duda, fe
donde haya desaliento, esperanza
donde haya sombras, luz
donde haya tristeza, alegria.
iOh divino Maestro!
Concédeme que no busque ser
consolado, sino consolar

ser comprendido, sino comprender

ser amado, sino amar
porque dando es como recibimos, y
perdonando es como Tu nos perdonas
y muriendo en Ti, es como nacemos

a la vida eterna.
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FEDERACION DE
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